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1. Infroduccion

La Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Altamira es un organismo
publico descentralizado de la Administracién PUblica Municipal que presta el servicio
publico de agua potable, drendje, alcantarillado, fratamiento y disposicién de las aguas
residuales en el Municipio de Altamira, Tamaulipas.

En el Gmbito técnico para la potabilizaciéon de las aguas suministradas, se cuenta con 4
plantas, con una capacidad instalada de 750 LPS y se reciben 250 LPS de agua en bloque

por parte de COMAPA Zona Conurbada. Esto dando como resultado una eficiencia fisica
del 70%.

Al NUii. HORAS QUE
NOMBRE DE LA PLANTA  TIPO DE PROCESO CAPACIDAD INSTALADAL/S CORIRA0 i -

TRATADC L/S OPERAN POR DIA
CLARIFICACION
DUPORT FILTRACIONYY 800 550 24 HORAS
DESINFECCION
CLARIFICACION,
HIDALGO FILTRACION Y 100 90 24 HORAS
DESINFECCION )é(
3 DE MAYO FILTRACION DIRECTA 64 20 HORAS
CLARIFICACION,
ESTEROS FILTRACION Y 100 80 24 HORAS
DESINFECCION &

La infraestructura de saneamiento de poco mdas de 910 km se apoya en 44 cArcamos de
bombeo, de los cuales 14 se encuentran fuera de operacién.
Asi como también se tienen identificados mas de 80 puntos en los cuales las lineas de

drenagje estan colapsadas o dafadas.
Sin dejar a un lado el gran atraso de reposicidn de pavimentos en aquellos puntos de la

ciudad en donde se presentan afectaciones debido a trabagjos realizados por fugas,
reposiciones de colectores danados, reposiciones de tomas de agua y/o drengje,
instalaciones de tomas domiciliarias nuevas, entre otros.

En materia de tfratamiento de aguas residuales, se cuenta con 2 plantas: la de
Cuauhtémoc que tiene alrededor de 2 anos sin operar y la de Estacién Colonias que a
partir del 10 de octubre del 2022 se encuentra operando.
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Tratamiento de Aguas Residuales Municipales

CAPACIDAD|CAUDAL MEDIO
NOMBRE DE LA PLANTA TIPO DE PROCESO INSTALADA ANUAL CUERPO RECEPTOR
L/sS TRATADO L/S
CUAUHTEMOC LODO ACTIVADO 20 12 ESTERO LA TUNA
ESTACION COLONIAS LODO ACTIVADO 5 LAGUNA DE CHAMPAYAN

En el dmbito comercial el registro al mes de octubre de 2022 es de 108,170 usuarios de
agua potable, el 94% son doméstico, 5.04% comerciales, 0.51% industriales y el 0.38%
publicos. Del DIMA se proporciona el servicio de conduccién de aguas claras a 74
usuarios de tipo Industrial

En materia de macro medicién, solo se encuentran en operacién 2 de 15 puntos. Asi
mismo en el tema de micro medicién de las 108,170 tomas registradas, 51,374 cuentan

con medidor funcionando, es decir el 47%.

En cuanto a tomas con medidor con fallas se contabilizan 3,604 es decir el 3% y el 49%
corresponde a ftomas sin medidor, lo que representa un nimero de 53,192 tomas. /)%(

Todo lo anteriormente mencionado generando molestia ciudadana, y por lo cual dejan

de pagar sus servicios, muestra de ello es el total de usuarios en el padrén al mes de \\\
octubre 2022 de 108,170 tomas, 60,729 presentan adeudo, representando un 56% de
usuarios que no pagan sus servicios.

s

Como consecuencia los ingresos recaudados por la prestaciéon de los servicios no son
suficientes para lograr cubrir los gastos de operacién del organismo, lo que pone enriesg
la operatividad y el servicio del suministro del vital liquido.

Importancia, caracteristicas y metodologia

La COMAPA Altamira a través del presente POA, contempla acciones tendientes a su
conservacion en cantidad, calidad, accesibilidad, aceptabilidad y asequibilidad. A
través de una clara transparencia en la aplicacién de los recursos, ofreciendo un trato
amable, cordial y respetuoso a todos los usuarios del servicio sin distinciéon alguna.

Aqui radica el compromiso y la importancia del organismo operador del agua de
establecer en este documento los objetivos, estrategias y metas a lograrse.
Utilizando como hemamienta de trabajo en la integracién del presente documento la
metodologia del marco légico (MML) con la implementacién de indicadores de
resultados (MIR} y la estrategia de presupuesto basado en resultados (PBR).
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2. Justificacion

\

Ante la exigencia de los altamirenses, de un gobiemo de resultados, que resuelva las
carencias que tiene el municipio en el servicio de agua potable, drenagje y saneamiento,
la Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Altamira desarrolia el
“Programa de agua potable, drenaje y saneamiento” con la finalidad contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacién de Altamira, mediante el fortalecimiento,
mejoramiento e incremento de la infraestructura y suminisiro del servicio de agua
potable, drenagje y saneamiento, con el Unico propdsito de que los usuarios de Comapa
Altamira cuenten con un servicio de agua, drengje y saneamiento suficiente, eficiente y
de calidad, ademds de resolver el problema de abasto de agua potable a las

comunidades y colonias que no cuentan con este servicio, reforzando el abasto
existente.

P
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3. Alineacién del programa

Alineado al Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)

En el Eje 2. Bienestar

Objetivo 2.6 “Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y
cantidad y al saneamiento, priorizando a los grupos histéricamente discriminados,
procurando la salud de los ecosistemas y cuencas”.

Alineado a la Agenda 2030 (ODS)
Objetivos del Desarrollo Sostenible 2015-2030

Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el
saneamiento para todos”.

Alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Eje: 2 Bienestar social para todos
Vertiente: Servicios PUblicos

Objetivo 3: Mejorar la calidad de los servicios de agua potable, drendgje y alcantarilado
Estrategias y lineas de accién

3.1. Mantenimiento, rehabilitacién y ampliacién de las redes de agua potable, drenaje y
alcantarillado.

3.1.1. Establecer un programa para rehabilitacion y mantenimiento de la red de
agua potable.

3.1.2. Establecer un programa para la rehabilitaciéon y mantenimiento de la red de
drengje y alcantarillado.

3.1.3. Establecer un programa para ampliar de manera ordenada las redes de

agua potable, drenagje y alcantarillado, con énfasis en las zonas que presentan mayor
grado de vulnerabilidad.

3.1.4. Ampliar la capacidad y la cobertura de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales

3.2. Coordinacion institucional para realizar obras en materia de agua potable, drenaje y
alcantarillado.
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3.2.1. Establecer mecanismos de colaboraciéon permanente enire el organismo

operador del agua y las direcciones del gobierno municipal que intervienen en la
ejecucién de proyectos de obra.

3.2.2. Proyectar acciones de manera interinstitucional para reducir la
contaminacion ocasionada por las aguas residuales.

3.2.3. Incluir comités de participacion ciudadana para evaluar el impacto social de
las obras realizadas
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4. Mision y visidon

Mision. — Ofrecer cdlidad en los servicios de aguaq, alcantarillado y saneamiento; de
manera profesional y continua a los usuarios del municipio de Altamira, Tamaulipas,

cuidando adecuadamente el recurso escaso para elevar la calidad de vida, el desarrollo
sustentable y sostenido de la comunidad.

Visién. — Ser un organismo operador que ofrece un servicio integral de calidad, en
armonia con su entorno y que contribuye a un cambio verdadero en nuestro municipio.

X
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5. Estructura orgdnica
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6. Objetivo general

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién de Altamira mediante el

fortalecimiento, incremento y mejoramiento de la cadlidad de los servicios de agua
potable, drenagje y saneamiento.

X
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7. Objetivos especificos

Fortalecer la infraestructura de Agua Potable

Fortalecer la infraestructura de Drendje y Saneamiento

Elaboracién de proyectos ejecutivos de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento
Incrementar la eficiencia comercial

Contar con un Balance presupuestario sostenible

Administrar de manera eficiente los recursos materiales y humanos

Fomentar la legalidad, transparencia, control interno, planeacion y difusion de
las acciones redlizadas por el organismo

NoghkWN -
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8. Metas y esirategias

Objetivo No. 1.- Fortalecer la infraestructura de Agua Potable

Estrategia 1:

¢ Incrementando el porcentaje de cobertura de los servicios de agua potable

Meta:

> 98.5% de cobertura en los servicios de agua potable

Estrategia 2:

¢ Incrementando el nUmero de usuarios con servicio de agua potable \

Meta:

> 1.17% de incremento de usuarios con servicio de agua potable

Estrategia 3:

Aumentando la eficiencia fisica

Meta:

» Alcanzar un 70% de eficiencia fisica.

Estrategia 4:

Eficientando la dotacién en litros de agua potable por habitante por dia {I/h/d)
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Meta:
> Dotar de 240 litros de agua potable por habitante por dia I/h/d

Estrategia 5:

e A través de la reparaciéon de fugas reportadas.

Meta:
> Llograr un 95% de atencidn en reportes por fugas.
Estrategia 6:

e Pormedio de lareparacién y/o rehabilitaciéon de lineas generales de agua potable
Meta:
> Reparar y/o rehabilitar 1200 metros lineales de agua potable.

Estrategia 7:

* Redlizando muestreos y andlisis de la calidad del agua en las plantas
potabilizadoras.
Meta:

> Redlizar 33,500 muestreos y 79,640 andlisis de la calidad del agua.

Estrategia 8:

e A través de la atencién a reportes de calidad del agua por pardmetros fuera de
especificacion generados por usuarios.
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Mefla:

> Lograr el 100% de atencion en reportes por pardmetros fuera de especificacion.

Estrategia 9:

Realizando monitoreos para el cumplimiento de ia NOM-179-SSA1-2020

Mefia:

> Redlizar 2,809 monitoreos para el cumplimiento de la NOM-179-SSA1-2020.

Estrategia 10:

e Efectuando la macro medicién en las captaciones.

AN

Meta:

> Redlizar el 100% de la medicién en 8 puntos @
> Instalar macro medicién en 8 puntos

Estrategia 11:

Readlizando mantenimientos preventivos y correctivos en las Plantas Potabilizadoras.

Meta:

> Realizar 75 mantenimientos preventivos y correctivos en las plantas potabilizadoras.
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Objetivo No.2.- Fortalecer la infraestructura de Drenaje y Saneamiento
Estrategia 1:

e Incrementando la cobertura del servicio de drenaje

Meta:
> 92% de cobertura en el servicio de drenaje

Estrategia 2:

e A través de la captacién, conduccion y tratamiento de aguas residuales con
base a la norma aplicable

Meta:

> 55% de volumen de agua tratado

Estrategia 3:

&

Mediante la ampliacién, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura de
drengje

Meta:

> Realizar 100 acciones para el mejoramiento de la infraestructura de drenaje

Esirategia 4:

» Por medio de la reparacién y/o rehabilitaciéon de lineas generales de drenqje
sanitario.

Meta:

> Efectuar 6000 metros lineales de reparacion y/o rehabilitacion de lineas de drengje
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Estrategia 5:

e Redlizando mantenimientos preventivos y correctivos en cdrcamos.

Meta:

> Realizar 200 mantenimientos preventivos y correctivos en carcamos.
Esirategia 6:

Readlizando mantenimientos preventivos a transformadores y subestaciones
eléctricas tipo poste.

Mela:

> Efectuar 12 mantenimientos a transformadores y subestaciones eléctricas

Estrategia 7:

e Rehabilitando carcamos que se encuentran fuera de operaciéon

Meta:

> Rehabilitar 14 carcamos.
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Objetivo No.3.- Elaboracion de proyectos ejecutivos de Agua Potable, Drengje y
Saneamiento

Estrategia 1:

Mediante la elaboracién de proyectos ejecutivos de agua potable, drengje y
saneamiento.

Meta:
> Elaborar 8 proyectos ejecutivos
Estrategia 2:
[ ]

Redlizando levantamientos topograficos

Meta:

X

Estrategia 3:

> Redlizar 8 levantamientos topograficos

e Através de la integracion de expedientes de los proyectos ejecutivos de inversion

Meta:

> Integrar 8 expedientes de proyectos ejecutivos
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Objetivo No.4.-Incrementar la eficiencia comercial

Estrategia 1:

¢ Incrementando la eficiencia comercial

Meta:

» Logrando un 64% de eficiencia comercial

Estrategia 2:

> A tfravés de la instalacion de medidores en tomas domiciliarias

Meta: \
> Instalar 6000 medidores &\

Estrategia 3:
e Midiendo el servicio de atencién del personal de atencidén a usuarios
Meta:

> Lograr el 90% de satisfaccion del usuario

Estrategia 4:

Por medio de la contratacién de nuevos usuarios y la regularizacién de usuarios
con foma ya instalada.
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Meta:

> Contratar 1440 usuarios

Estrategia 5:

e Efectuando limitaciones de servicio a usuarios morosos.

Meta:

> Efectuar 20,000 limitaciones de servicio

Estrategia 6:
e Redlizando reconexiones de servicio a usuarios morosos
Meta:

> 4,200 reconexiones efectivas redlizadas

comapaaltamira.gob.mx
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Objetivo No.5.- Contar con un balance presupuestario sostenible

Estrategia 1:

e Realizando la comparativa entre los ingresos obtenidos y gastos devengados

Meta:
> Contar al cierre del ejercicio con 1 balance presupuestario sostenible.

Estrategia 2:

e Mediante la elaboracién de cierres mensuales contables y presupuestales

Meta:

> Haboracién de 12 ciemes contables y presupuestales

Estrategia 3:

e A través de la generacién de informes financieros

Meta:

> Redlizar 4 informes financieros

Estrategia 4:

e Mediante la elaboracién delinforme de la cuenta pUblica del ejercicio inmediato
anterior
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Meta:
> Eaborar 1 informe de cuenta piblica

Estrategia 5:

e Logrando el cumplimiento al 100% en los reactivos SEVAC

Meta:

> 4 encvuestas SEVAC realizadas

Estrategia 6:

e A fravés de la Integracién y elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos

Meta:

> Elaborar 1 presupuesto de ingresos y egresos anualizado.
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Objetivo No. 6.- Adminisirar de manera eficiente los recursos materiales y humanos

Estrategia 1:

e Mediante la readlizacién de inventarios selectivos

Meta:

> Readlizar 12 inventarios selectivos al aimacén.
> Realizar 1 inventario general en el ano.

Estrategia 2:

e A través del cumplimiento de las solicitudes de compra y servicio de las dreas

Meta:

» Lograr el 100% de atencién en las solicitudes de servicio y compra recibidas

Estrategia 3:

* Mediante la implementacién de un programa de capacitacién al personal

Meta:

> 160 trabajadores capacitados

Estrategia 4:

» Implementando evaluaciones de desempeno al personal de confianza
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Meta:

> 210 trabajadores de confianza evaluados

Estrategia 5:

Brindando atencidn a los reportes de tecnologias de la informacién

Meta:

> 100% de atencién en los reportes recibidos

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ALTAMIRA
comapaaltamira.gob.mx

Blvd al Puerto Industrial, No.110, Zona Centro, C.P. 89600
Tel.833 260 35 00



c o M 4 P A AN ALTAMIRA SOMOS
: r DEALTAMIRA. = b T\}-'_"f )

m—

Objetivo No.7.- Fomentar la legalidad, fransparencia, conirol interno, planeacion y
difusion de las acciones realizadas por el organismo

Estrategia 1:

Mediante la atencién de solicitudes de informacion en la plataforma nacional de
tfransparencia

Meta:

» Solventar 22 solicitudes de informacién en la plataforma

Estrategia 2:

Meta:

Realizando contratos de adquisiciones y/o servicios

> 100% de solicitudes de contratos efectuadas

Estrategia 3:

¢ Brindando seguimiento a los oficios recepcionados

Meta:

> Lograr el 100% en el seguimiento de los oficios recibidos

Estrategia 4:

e Dando cumplimiento al programa de actividades del control interno
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Meta:

> El100% de actividades de control interno efectuadas

Estrategia 5:

e Efectuando laintegracion y seguimiento del programa operativo anual

Meta:

> Integrar 1 programa operativo anual del organismo

> Readlizar 12 seguimientos al programa operativo anual durante el aho \,ie(
Estrategia 6: Q\
e A través de la difusién de actividades en los diversos medios de comunicaciéon
Meta:

K

> Realizar 900 difusiones en medios de comunicaciéon impresos
> Realizar 2400 difusiones en medios de comunicacién digitales externos
> Readlizar 2400 difusiones en medios de comunicacién digitales propios

Estrategia 7:

e Mediante el fomento de la cultura sobre el cuidado del agua

Meta:

> Impartir 430 platicas sobre cultura del agua
» Realizar 6 eventos y/o actividades sobre el cuidado del agua
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10.-Presupuesto de Ingresos para Programa Operativo del ejercicio
fiscal 2023

RUBRO DE INGRESOS
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE

LOS PODERES LEGISLATIVO Y JUDICIAL, Y DE LOS ORGANOS
AUTONOMOS

OTROS INGRESOS

$ 370,640,104.11
b 45,578,176.00

TOTAL, INGRESOS 2023 $416,218,280.11

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ALTAMIRA
comapa altamira. g ob.mx Blvd al Puerto Industrial, No.110, Zona Centro, C.P. 89600

Tel.833 260 35S 00
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11.-Presupuesto de Egresos para Programa Operative del ejercicio

fiscal 2023

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO TOTAL
SERVICIOS PERSONALES $175,363,981.65
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 58,094,230.06
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 13,855,253.43

REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

21,314,706.54

SEGURIDAD SOCIAL

26,941,160.44

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

42,437,530.93

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

12,721,100.25

MATERIALES Y SUMINISTROS

$71,682,049.61

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y

ARTICULOS OFICIALES 4,259,303.65
ALIMENTOS Y UTENSILIOS 495,403.80
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION 3,000,000.00
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 21,323,786.15
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 23,809,602.79
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 12,672,557.50
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS

DEPORTIVOS 2,474,160.70
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 3,647,235.02
SERVICIOS GENERALES $142,922,873.38
SERVICIOS BASICOS 45,235,661.79

SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

29.177.051.55

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

10,163,682.41

SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3,290,040.82

SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

12,212,172.34

SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 198,616.71
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 1,047,766.78
SERVICIOS OFICIALES 175,666.89
OTROS SERVICIOS GENERALES 41,422,214.07,

COMISION MUNICIPAL OE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ALTAMIRA

comapaaltamira.gob.mx

Blvd al Puerto Industrial, No.110, Zona Centro, C.P. 89600

Tel.833 260 35 00
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ALTAMIRA SOMOs

TODOS

DE ALTAMIRA -
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS $ 8,130,000.09
PENSIONES Y JUBILACIONES 8,130,000.09
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $12,809,224.78
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 2,483,931.08
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 38,500.00
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO 400,000.00
VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 2,433,621.86
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 7.453,171.84
DEUDA PUBLICA $ 5,310,150.60
ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) 5,310,150.60
TOTAL, EGRESOS 2023 $416,218,280.11

X
\
\

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ALTAMIRA

comapa altamira.g ob.mx Blvd al Puerto Industrial, No.110, Zona Centro, C.P. 89600

Tel.833 260 35 00
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