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Alcantarillado del Municipio de Altamira,
Tamaulipas.

Programa Operativo Anual 2021

El presente Programa Operativo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34,
37 de la Ley Estatal de Planeacidn; articulos 19, 54, 61, 64 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
articulos 1, 2 bis, 5, 6, 9 y 17 de las Ley del Gasto Publico; articulos 5y 18 de la Ley de Disciplina Financiera

del Estado de Tamaulipas.
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1. Presentacion:

El presente Programa Operativo Anual, correspondiente al afio 2021, se elabor6 con la
finalidad de disponer de un instrumento técnico que contenga los lineamientos, las normas y
los procedimientos necesarios para el éptimo funcionamiento del organismo a fin de cumplir
con las obligaciones establecidas en la Ley de Gasto Publico para el Estado de Tamaulipas,
el mismo, tiene como objetivo el cumplimiento de las metas establecidas en él, a las
disposiciones legales aplicables, como son las correspondientes a la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion, control, evaluacion del desempefio e informacion
y transparencia.

Programas, proyectos y actividades que coadyuvan a la consecucion de la vision institucional,
ejes y objetivos estratégicos, mediante la realizacidén de actividades que impactan en las metas
institucionales.

En el mismo, se establece las pautas para la elaboracion, implementacién, seguimiento,
evaluacion y mejora continua de las politicas y planes institucionales, desde la perspectiva de
coordinar y simplificar las labores de este organismo, mediante la determinacion correcta y
exacta de la responsabilidad de sus funcionarios que contribuye a una adecuada y oportuna
prestacion de servicios, competitivos y eficientes, a fin de otorgar a nuestros usuarios servicios
publicos de calidad, relacionados con el agua potable, drenaje, alcantarillado, entre otros.

El presente trabajo ha sido estructurado a partir de objetivos generales contenidos en los
instrumentos de planeacion con base en las prioridades identificadas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2018 — 2021 del Municipio de Altamira, Tamaulipas.

El &rea de Planeacién Ejecutiva orientd y guio los programas de trabajo, mismos que seran
medidos con base a resultados.

Los recursos publicos se administraran de conformidad con los siguientes principios rectores:

I.- De eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados;

Il.- De austeridad, transparencia, rendicién de cuentas, difusién de la informacién financiera y
perspectiva territorial y de género; y

lll.- De evaluacion del desempefio con el objeto de propiciar que los recursos publicos se
asignen en los presupuestos respectivos con los principios anteriores.

La Gerencia General y las subgerencias respectivas participaron en la elaboracion del
presente Programa Operativo Anual, y con ellos se realizo los presupuestos de ingresos y
egresos para el ejercicio 2021 y de acuerdo con las necesidades para cada rubro, las que se
presentan detalladas segun las cuentas, subcuentas y objetos del gasto que contempla la
clasificacion presupuestal.
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2. Definiciones:
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Para efectos del presente instrumento, se entendera por:

ACUATEL

Aguas Claras

COMAPA Altamira

DIMA
LEY
LPS
PMD

POA
Organismo

SISCOM

Sistema de atencion a reportes de usuarios y generacion de
ordenes de trabajo.

Aquellas provenientes de distintas fuentes naturales y de
almacenamientos artificiales que no han sido objeto de uso
previo alguno.

Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Altamira, Tamaulipas.

Distrito Industrial Maritimo de Altamira
Ley de Agua del Estado de Tamaulipas.
Litros por segundo

Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2021 del Municipio de
Altamira, Tamaulipas.

Programa Operativo Anual.

Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Altamira, Tamaulipas.

Sistema comercial de la COMAPA Altamira
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3. Aspectos de politica econémicay social

El agua es uno de los principales elementos para garantizar la vida en la tierra, la buena
calidad del vital liquido es esencial para el bienestar del ser humano y todos los seres Vivos,
por lo que ante ellos, la misidon del organismo es garantizar el derecho humano al medio
ambiente sano.

En México se espera que el 2021 sea un afio en donde el tema del recurso hidrico sea
prioritario, es indispensable que la sociedad en su conjunto tenga acceso a agua limpia, misma
gue hoy significa una medida de prevencion ante la crisis sanitaria ocasionada por el virus
SARS-COV 2, mismo que fue declarada pandemia el 11 de marzo de 2020, por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud.

Es por ello que la COMAPA Altamira a través del presente POA, contempla acciones
tendientes a su conservacion en cantidad, calidad, accesibilidad, aceptabilidad y asequible,
con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion altamirense, beneficiando
en forma eficaz y eficiente, resolviendo el problema de abasto de agua potable a las
comunidades y colonias que no cuentan con este servicio, reforzando el abasto existente y a
través de una clara transparencia en la aplicacion de los recursos, ofreciendo un trato amable,
cordial y respetuoso a todos los usuarios del servicio sin distincion alguna. Es importante
resaltar que el suministro de agua se da por igual a zonas residenciales con alta plusvalia,
zonas de clase media y zonas marginadas, hospitales, escuelas, comercios y zona industrial.
Los costos por los servicios son igualmente proporcionales.

La COMAPA Altamira como organismo publico descentralizado de la administracién publica
municipal, tiene la responsabilidad de proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar,
administrar, conservar, mantener y mejorar los sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposiciones de las aguas residuales.

Actualmente se cuenta con cinco fuentes de aguas superficiales para abastecer a una
poblacion de mas de 230 mil habitantes y el transporte de agua sin tratar para el DIMA. En
conjunto se extraen un gasto medio del orden de 1,255 LPS y generan un volumen medio de
39.5 millones de metros cubicos anuales.

En lo que respecta al drenaje sanitario, esta integrado por un sistema combinado entre
Altamira y Tampico, entre los 300 kilometros de redes de drenaje sanitario del territorio de
Altamira, se cuenta con 45 carcamos de bombeo.

Para el saneamiento de las aguas residuales se captan 370 LPS con 4 plantas de tratamiento.
El registro al mes de noviembre de 2020 es de 105,879 usuarios de agua potable, el 94.3%

son domeéstico, 4.7% comerciales, 0.5% industriales y el 0.4% publicos. Del DIMA se
proporciona el servicio de conduccion de aguas claras a 76 usuarios de tipo Industrial.
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Para la potabilizacion de las aguas suministradas, se cuenta con 4 plantas, con una capacidad
instalada de 735 LPS y se reciben 250 LPS de agua en bloque por parte de COMAPA Zona
Conurbada. Esto dando como resultado una eficiencia fisica del 73%.

Aspectos Comerciales

Con respecto al area comercial, facturacién, atenciéon a usuarios, padrén y censo, control de
rezago, etc, se lleva el control a través del sistema denominado “SISCOM” y Sistema “Acuatel”
para levantamiento de quejas, reportes y ordenes de trabajo.

En lo que respecta a los medidores instalados en las tomas domiciliarias se cuenta con mas
de 59 mil usuarios sin medicion y 3 mil medidores con fallas, esto dando como resultado una
eficiencia de micromedidores funcionando del 40.37% al mes de noviembre del 2020.

Con respecto a la eficiencia comercial al mes de noviembre de 2020 se registré un indicador
del 58.95%, esto derivado de la situacién generada por la declaratoria de la emergencia
sanitaria provocada por la pandemia ocasionada por el virus SARS-COVID-2, la cual provocé
gue los establecimientos comerciales e industriales cerraran por dicha contingencia, aunado
a que los usuarios domésticos dejaran de pagar sus recibos en tiempo y forma, disminuyendo
los ingresos del ORGANISMO de manera considerable.

Aspectos Financieros:

El ORGANISMO presenta una eficiencia de cobro de un 58.95%, con lo cual no se logra una
recaudacion que permita hacerle frente a los gastos operativos, administrativos, comerciales
y financieros, por otra parte, existe un alto nivel de usuarios en rezago en el pago de los
servicios, esto ocasionando una falta de liquidez para el organismo operador, aunado que las
tarifas de consumo no corresponden a su costo e incremento en los precios de los materiales
gue se necesitan.
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4. Presupuesto de Ingresos para el Programa Operativo Anual 2021

RUBRO PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO INGRESO
FISCAL 2021 ESTIMADO
INGRESOS POR VENTA DE BIENES, PRESTACION DE
7 $363,112,848.01
SERVICIOS Y OTROS INGRESOS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
9 $ 6,000,000.00

SUBVENCIONES, Y PENSIONES Y JUBILACIONES

TOTAL

$369,112,848.01
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5. Presupuesto de Egresos para el Programa Operativo 2021
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1000 [SERVICIOS PERSONALES $145,971,464.78
2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS $ 54,054,922.17
3000 [SERVICIOS GENERALES $157,418,051.14
5000 |[BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $ 4,703,315.44
9000 |DEUDA PUBLICA $ 6,965,094.48

TOTAL $369,112,848.01
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6. Objetivos, estrategias y metas.

Alineacién con el PMD:
Eje 3. Desarrollo Sustentable
Vertiente 3.2. Servicios publicos eficientes

Objetivo: Conservar, mejorar y mantener los sistemas de agua potable, drenaje sanitario y el
saneamiento con el tratamiento y disposicion final de las aguas residuales.

Programa: AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO Y SANEAMIENTO
Objetivo 1: Incrementar la eficiencia comercial

Estrategias:
e Através de la instalacion de medidores en tomas domiciliarias
Por medio de la regularizacién de usuarios morosos al pago del servicio puntual.
Mediante la regularizacién de contratos realizados en defecto.
Realizando la limitacion de servicios a usuarios morosos.
Realizando inspecciones a altos consumidores
Brindando atencion a reportes de usuarios

Metas:

63% eficiencia comercial

Instalar 12,000 medidores al afio.

Regularizar 6,077 usuarios morosos (regularizar el 10% de los usuarios que estan en
rezago, tomando en cuenta como cerro diciembre 2020 = 60,774).

Regularizar 300 contratos realizados en defecto.

Realizar 16,000 limitaciones de servicio a usuarios morosos

Realizar 765 inspecciones a Altos consumidores

Brindar atencion al 95% de los reportes de usuarios

VVVY VVY

Objetivo 2: Fortalecer la infraestructura de Drenaje y Saneamiento

Estrategias:
e Através de la captacién, conduccion y tratamiento de aguas residuales con base a la
norma aplicable.
e Mediante la ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura de
drenaje
e Por medio de la reparacion y/o rehabilitacion de lineas generales de drenaje sanitario.
e Realizando mantenimientos preventivos y correctivos en carcamos.
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Metas:

90% de cobertura de drenaje

Dar tratamiento al 40% de las aguas residuales.

Realizar 50 acciones para el mejoramiento de la infraestructura de drenaje.
Reparacion y/o rehabilitacion de 4,384 metros lineales de red de drenaje.
Efectuar 10 mantenimientos preventivos y correctivos a carcamos.

YVVYY

Objetivo 3: Fortalecer la infraestructura de Agua Potable

Estrategias:
e Eficientar la dotacién de litros de agua potable por habitante por dia
e Através de la reparacion de fugas reportadas.
e Por medio de la reparacion y/o rehabilitacion de lineas generales de agua potable.
e Realizando mantenimientos a la infraestructura electromecanica de las Plantas de
Potabilizadoras.
e Realizando muestreos y analisis de la calidad del agua en las Plantas Potabilizadoras.
e Efectuando la macromedicion en los centros de captacion y distribucion.
¢ Realizando mantenimientos preventivos y correctivos en las Plantas Potabilizadoras.

Metas:

73% de eficiencia fisica

Dotar de 230 I/h/d

Atender 90% de los reportes generados por fugas de agua.

Reparacion y/o rehabilitacion 300 metros lineales de agua potable.

Efecuar 24 mantenimientos a la infraestructura electromecanica de las Plantas
Potabilizadoras.

Realizar 35,862 muestreos y 93,067 andlisis de la calidad del agua de las Plantas
Potabilizadoras.

Realizar la macromedicién en 15 puntos entre captaciones y distribuciones
Efectuar 33 mantenimientos preventivos y correctivos en las Plantas Potabilizadoras.

VV VYV VVVVYY

Objetivo 4: Elaboracion de proyectos ejecutivos de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento

Estrategias:
¢ Mediante levantamientos topograficos.
e Através de la integracion de expedientes de los proyectos ejecutivos de inversion

Metas:
» 8 Proyectos ejecutivos de inversion
» Efectuando 8 levantamientos topograficos.
» Integrando 8 expedientes de los proyectos ejecutivos de inversion
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Objetivo 5: Eficientar los recursos financieras, humanos y materiales para
lograr un servicio de agua potable, drenaje y saneamiento de calidad.

Estrategias:
e Cumplimiendo a las solicitudes de servicio y compras de las areas.
e A través de la administracion de los bienes muebles e inmuebles
¢ Realizando capacitaciones al personal del organismo
¢ Implementando programas de simulacros en materia de seguridad
Aplicando evaluaciones de desempefio al personal de confianza
Efectuando inventarios al almaceén
Atendiendo los reportes recibidos de tecnologias de la informacién
Elaboracion de cierres mensuales contables y presupuestales
Generando Informes financieros
Elaborando el Informe de la Cuenta Publica
Dando cumplimiento con la encuesta SEVAC
Integrando y elaborando el Presupuesto de Ingresos y Egresos

Metas:

4 reportes trimestrales en la Plataforma Nacional de Transparencia
Cumpliendo con el100% de las solicitudes de servicio y compras de las areas.
Registrando el 100% de las altas y/o bajas de los expedientes de bienes muebles e
inmuebles

Capacitar al 90% del personal convocado.

Realizando 5 simulacros en materia de seguridad

Aplicando 150 evaluaciones de desempefio al personal de confianza
Efectuandol12 inventarios al almacén

Atendiendo el 90% de los reportes recibidos de tecnologias de la informacion
Elaboracion de 12 cierres mensuales contables y presupuestales

Generando 308 Informes financieros

Realizando 1 Informe de Cuenta Publica

Realizando 4 encuesta SEVAC

Realizando 1 Presupuesto de Ingresos y Egresos

VVVVVVVVYY VVY
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Objetivo 6: Fomento a la Legalidad y Transparencia

Estrategias:
e Através de un Estatuto Organico
Con la elaboracion de reglamentos internos
Dando cumplimiento al programa de actividades de control interno
Por medio de un POA
A través de la participacion en la Plataforma de indicadores de organismos
operadores.
Mediante la difusion de acciones en medios de comunicacion
e Con el fomento de la cultura del cuidado del agua.

Metas:

7 acciones de fomento

1 Estatuto Orgénico

1 Reglamento interno

1 Programa de Actividades de control interno

1 Programa Operativo Anual

1 Participacion en la plataforma PIGOO

100% de difusion de acciones

700 acciones para el fomento de la cultura del agua.

VVVYVYYVYVVYY
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
M IR 2021

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del municipio de Altamira, Tamaulipas

Eje 3 Desarrollo Sustentable

Vertiente 3.2 Servicios publicos eficientes
Conservar, mejorar y mantener los sistemas de agua potable, drenaje sanitario y el saneamiento con el tratamiento y disposicion final de las
Objetivo: aguas residuales
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento
Objetivo estratégico de la dependencia
Misién Visién
Somos un organismo publico operador que ofrece calidad en los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento; de manera profesional y continua a
los usuarios del Municipio de Altamira, Tamaulipas, administrando adecuadamente los recursos para elevar la calidad de vida, y el desarrollo Seremos un organismo operador del agua, lider en el pais en la prestacién de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes
sustentable y sostenido de la comunidad. y en armonia con su entorno
Nivel (objetivos) Nombre del Indicador Método de calculo Frecuencia Fuentes de informacion Medios de verificacion Supuestos

Que la poblacion demanda servicios
de agua potable, drenaje v,

Contribuir a mejorar la calidad de vidal saneamiento; el crecimiento urbano
. de .Ia poplamon de _Altam|ra mediante el Porcentaje de cobertura en los servicios del Poblacion total con servicio de aguaj . INEGI /Sistema comercial I ru'ral planlflcado. ' facilite el
Fin mejqr§m|eqto ) 9 incremento .d.e. los agua potable potable /_poblamon total del municipio| Anual INEGI / COMAPA Altamira de la COMAPA Altamira suministro de los servicios de agua,
servicios Hidraulicos en el Municipio de| de Altamira X 100 * Jdrenaje y el tratamiento de las|
Altamira, Tamaulipas. aguas residuales y se cuenta con
las condiciones y los recursos

necesarias.

Los usuarios demandan los servicios de|
Sistema Comercial, Reporte de Jagua, drenaje y saneamiento, existe unaj
Anual COMAPA Altamira Macromedicion, Facturacion y Jproduccion, facturacién y cobranza de los
Cobranza servicios prestados y se cuenta con las
condiciones y los recursos necesarios.

Los usuarios de COMAPA Altamira] . . . Total de usuarios facturados en el
Al Porcentaje de incremento de usuarios conf . .
cuentan con un servicio de agua, periodo actual / total de usuarios]

X N L servicio de agua potable, red de . .
drenaje y saneamiento suficiente VY] . . facturados en el periodo anterior X
eficiente alcantarillado y saneamiento 100

Propésito

Se realiza la medicién de los consumos Y|
el cobro de los mismos. Se cuenta con
las condiciones y los  recursos|
necesarios.

o Sistema Comercial, Reporte de
L . . L . Metros cubicos cobrados / Metros . o -
Componente 1 Incrementar la eficiencia comercial Porcentaje de eficiencia comercial P Mensual COMAPA Altamira Facturacion y Registro de
cubicos facturados X 100 usuarios con pago

Namero de medidores instalados /| Sistema comercial SISCOM, |Existe demanda de nuevos usuarios Y]

. Instalacion de medidores en tomas . . . . . . Ordenes de trabajo por sustitucion por cumplimiento de vida Gtil}
Actividad 1.1 Porcentaje de medidores instalados. ndmero de medidores Mensual COMAPA Altamira ) . o p P P
medidores instalados en tomas |de los ya existentes. Se cuenta con las

domiciliarias dos X 100
programados domiciliarias. condiciones y los recursos necesarios.
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Ndmero de usuarios con saldos Se cuenta con un registro de usuarios
. Regularizacién a usuarios morosos aljPorcentaje de usuarios con saldo pendientejpendientes regularizados / Nimero de| . Sistema comercial, reporte de Jcon rezago con los recursos
Actividad 1.2 g . X ! P P . 9 . Mensual COMAPA Altamira . . P . g y X N
pago del servicio puntual. regularizados usuarios con saldos pendientes usuarios regularizados necesarios para realizar la regularizacion
existentes X 100 de los saldos pendientes.
. NUmero de contratos en defecto Sistema comercial, reporte de |Se cuenta con contratos en defecto y con
L L Porcentaje de contratos en defecto - P . . ’
Actividad 1.3 Regularizacion de contratos en defecto reqularizados regularizados / nimero de contratos Mensual COMAPA Altamira contratos en defecto los recursos necesarios para realizar la]
9 en defecto existentes X 100 regularizados. regularizacion.
Lo . . Numero de limitaciones realizadas / Sistema comercia, reporte de |Se cuenta con contratos pendientes de|
- Limitaciones de servicio a usuarios . o . R . ) c ]
Actividad 1.4 MOrosos Porcentaje de limitaciones efectuadas Numero de limitaciones programadas Mensual COMAPA Altamira ordenes de limitaciones pago y con los recursos necesarios para|
X 100 efectuadas la ejecucion de la limitacién del servicio.
. ; ; Se identifica a usuarios que registran
Numero de inspecciones a Altos . . .
. . . . ; . Sistema Comercial, reporte de Jaltos consumos para determinar que
L Inspecciones a Altos consumidores]Porcentaje de Inspecciones a  AltosjConsumidores / nimero de . . - ) ;
Actividad 1.5 . . ) . . ; Mensual COMAPA Altamira inspecciones a Altos estén en la ruta especial (sector 21) y se
ejecutadas Consumidores realizadas inspecciones a Altos Consumidores - . .
Consumidores realizadas cuenten con los recursos necesarios
programados X 100 ) : ]
para realizar las inspecciones
Existen reportes de usuarios con
- Brindando atencion a reportes de . . . Numero de reportes atendidos / Total . . robleméaticas por atender y se cuental
Actividad 1.6 - P Porcentaje de reportes de usuarios atendidos por Mensual COMAPA Altamira Sistema AcuaTel p p ery .
usuarios de reportes recibidos x 100 con los recursos necesarios para brindar
la atencién oportuna.
. . Existe la infraestructur: ra dar el
. . . - L Sistema comercial SISCOM, . a e u. ura pa d
Fortalecer la infraestructura de Drenaje yjPorcentaje de cobertura del servicio delNo. total de descargas con servicio /| ) . - servicio de desalojo de las aguas
Componente 2 . . ) Trimestral COMAPA Altamira Reporte de usuarios con -
saneamiento drenaje No. total de tomas registradas X 100 . ; residuales y se cuenta con los recursos
servicio de drenaje -
necesarios.
” ” ) ; . Existe la infraestructura ara g
Captacion, conduccion y tratamiento de| (Volumen de agua residual tratada(M3) Reportes de medicién de . . p
L . . . . . . produccién de agua, tratamiento de las
Actividad 2.1 aguas residuales con base a la norma]Porcentaje de volumen tratado / (volumen de agua potable producidaj Mensual COMAPA Altamira volumenes producidos y .
. aguas residuales y se cuenta con los|
aplicable m3 X 0.70) x 100 tratados. .
recursos necesarios para los procesos.
. . . Existe programa anual de mejoramiento|
Numero de acciones de mejora de] ) .
g L . . . a la infraestructura de drenaje Y|
Ampliacion, rehabilitacion Y . . X infraestructura de drenaje realizados /| . . . X .
L L R Porcentaje de acciones de mejora def . - . . Reporte de acciones de mejora Jsaneamiento, existe reportes de usuarios
Actividad 2.2 mantenimiento de la infraestructura dej. . R nimero de acciones de mejora de] Mensual COMAPA Altamira . . -
. infraestructura de drenaje realizada X R a la infraestructura de drenaje. Jcon problemaética por atender y se cuenta|
drenaje infraestructura de drenaje| .
con los recursos necesarios para su
programados X 100 . .
ejecucion.
. " . Existe programa anual de mejoramiento
NUmero de metros lineales de drenaje p. 9 ! .
- ) . . a la infraestructura de drenaje ]
” I . . . . [reparadas y/o rehabilitadas realizados Ordenes de trabajo de las lineas . - )
. Reparacion y/o rehabilitacién de lineas|Porcentaje de metros lineales de drenaje ’ . . saneamiento, existe reportes de usuarios
Actividad 2.3 ] o - : / Numero de metros lineales de| Mensual COMAPA Altamira generales de drenaje reparadas p:
generales de drenaje sanitario reparadas y/o rehabilitadas realizados ) . o con problemaética por atender y se cuental
drenaje reparadas y/o rehabilitadas ylo rehabilitadas efectuados. ;
con los recursos necesarios para su
programados X 100 ) .
ejecucion.
Numero de mantenimientos
- . . - . preventivos y correctivos en carcamos Ordenes de trabajo y bitacoras JExiste programa anual de mantenimiento
- Mantenimientos preventivos y|Porcentaje de mantenimientos preventivos VY| ’ . . - ) .
Actividad 2.4 . . X . . realizados / niamero de Mensual COMAPA Altamira de mantenimientos preventivos Jde carcamos y se cuenta con los|
correctivos en carcamos. correctivos en carcamos realizados . . . . . ) .
mantenimientos preventivos Y] y correctivos en carcamos  Jrecursos necesarios para su ejecucion.

correctivos programados X 100




AMAULIFPAS

MUNICIPIO DE
ALTAMIRA

Componente 3

Fortalecimiento a la infraestructura de
Agua Potable

Porcentaje de eficiencia fisica

Metros cubicos facturados / Metros
cubicos producidos X 100

Trimestral

COMAPA Altamira

Reporte de metros cubicos
producidos y reporte de
facturacion

Existe la infraestructura para Ia
produccion de agua, sistema de
facturacion y se cuenta con los recursos
necesarios para los procesos.

Actividad 3.1

Eficientar la dotacion de litros de agua
potable por habitante por dia

Dotacioén de agua potable (I/h/d)

Volumen anual de agua potable|
producido (m3) X 1000 / habitantes x|
365

Mensual

INEGI, COMAPA Altamira

Reporte de volumenes
producidos - censo poblacién de
INGEGI

Existe demanda del servicio por parte de|
los usuarios, infraestructura necesarial
para la dotacién del mismo y se cuenta]
con los recursos necesarios.

Actividad 3.2

Reparacion de fugas reportadas

Porcentaje  de
atendidos

reparaciones de fugas

NUmero de reportes por fugas
atendidos / nimero de reportes por|
fugas generados X 100

Mensual

COMAPA Altamira

Sistema AcuaTel, reporte por
fugas generados y atendidos

Existen fugas de agua y se cuenta con|
los recursos necesarios para su
reparacion.

Actividad 3.3

Reparacion y/o rehabilitaciéon de lineas
generales de agua potable

Porcentaje de metros lineales reparados y/o
rehabilitados de agua potable

Numero de metros lineales reparados
y/o rehabilitados de agua potable|
efectuadas / Numero de metros
|lineales reparados y/o rehabilitados de|
agua potable programados X 100

Mensual

COMAPA Altamira

Ordenes de trabajo de
reparacion y/o rehabilitacion en
lineas de agua potable
realizadas

Existe programa anual de mejoramiento|
a la infraestructura de agua potable,
existe reportes de usuarios con
problemética por atender y se cuenta con
los recursos necesarios para su
ejecucion.

Actividad 3.4

Realizacion de mantenimiento a la]
infraestructura electromecanica de las
Plantas de bombeo

Porcentaje de mantenimientos a I
infraestructura  electromecanica de las|
Plantas de bombeo realizados

NUmero de mantenimientos a laf
infraestructura electromecénica de las
Plantas de bombeo realizadas /
NUmero de mantenimientos a laf
infraestructura electromecénica de las
Plantas de bombeo programadas X
100

Mensual

COMAPA Altamira

Reporte de mantenimiento y
bitacoras a la infraestructura
electromecénica de las Plantas
de bombeo realizadas

Existe programa de mantenimiento anual
y se cuenta con los recursos necesarios
para su ejecucion.

Actividad 3.5

Muestreo y andlisis de la calidad del
agua en las Plantas Potabilizadoras.

Porcentaje de muestreos realizados a las
Plantas Potabilizadoras.

Porcentaje de andlisis realizados a las|

Plantas Potabilizadoras.

NUmero de muestreos realizados a las
Plantas Potabilizadoras / Numero de
muestreos programados a la Plantas
Potabilizadoras X 100

Numero de andlisis realizados a las
Plantas Potabilizadoras / Nimero de
andlisis programados a la Plantas
Potabilizadoras X 100

Mensual

COMAPA Altamira

Reporte de muestreos y andlisis
realizados a las Plantas
Potabilizadoras.

Existe programa de monitoreo de la|
calidad del agua y se cuenta con los
recursos necesarios para su ejecucion.

Actividad 3.6

Efectuar la Macromedicion en las
Captaciones y distribuciones

Porcentaje de macromedicion realizada

No. de medicién realizada a las
captaciones y distribuciones / No. de|
captaciones y distribuciones existentes
X 100

Mensual

COMAPA Altamira

Reporte de macromedicién en
captaciones y distribuciones

Existe normatividad aplicable para su|
cumplimiento y se cuenta con los
recursos necesarios para su ejecucion.

Actividad 3.7

Mantenimientos
correctivos en las
Potabilizadoras

preventivos Y
Plantas

Ndmero de mantenimientos
preventivos y correctivos en las]

Porcentaje de mantenimientos preventivos yjPlantas Potabilizadoras realizados /

correctivos en las Plantas Potabilizadoras
realizados

Ndmero de mantenimientos
preventivos y correctivos en las]
Plantas Potabilizadoras programados
X 100

Mensual

COMAPA Altamira

Reporte de mantenimientos
preventivos y correctivos en las
Plantas Potabilizadoras
realizados

Existe un programa anual de]
mantenimientos y se cuenta con los|
recursos necesarios para su ejecucion.




AMAULIFPAS

MUNICIPIO DE
ALTAMIRA

Elaboracién de proyectos ejecutivos de

Porcentaje de proyectos ejecutivos de agual

NUmero de proyectos ejecutivos de
agua potable, drenaje y saneamiento

Expedientes de proyectos
ejecutivos realizados y oficios

Existen recursos Federales paral
aplicarse en proyectos ejecutivos de
inversién y se cumplen con las reglas de

Componente 4 f - . : " presentados / nimero de proyectos Trimestral COMAPA Altamira . . i
agua potable, drenaje y saneamiento potable, drenaje y saneamiento realizados ) A X de proyectos ejecutivos operacién. Se cuenta con los recursos
ejecutivos de agua potable, drenaje | . .
- h presentados. necesarios para la elaboraciéon de los
saneamiento realizados X 100 h .
Proyectos Ejecutivos.
Existen solicitudes de nuevos servicios|
Numero de levantamientos de infraestructura hidrosanitaria para la]
L Realizacion de levantamientos|Porcentaje de levantamientos topograficosjtopogréaficos realizados / Numero de| . Levantamiento de planimetria y Jelaboraciéon de Proyectos Ejecutivos de|
Actividad 4.1 o X J Pog pog - . Mensual COMAPA Altamira . h P . y ” 4 ]
topograficos realizados levantamientos topograficos altimetria y especiales. Inversién y se cuenta con los recursos
solicitados X 100 necesarios para la elaboracion de los
mismos.
Documentos de apoyo para el
desarrollo del proyecto:
p . Solicitudes de nuevos servicios |Existen solicitudes de nuevos servicios|
Numero de expedientes de proyectos . . o ; - o
R . . L . de infraestructura hidrosanitaria, Jde infraestructura hidrosanitaria para la
Integracion de expediente de proyectojPorcentaje de expedientes de proyectos ejecutivos de inversion realizados / inspecciones en campo elaboracion de Proyectos Ejecutivos de
Actividad 4.2 . - - s . . - ” ) Nudmero de expedientes de proyectos Mensual COMAPA Altamira S - o ”
ejecutivo de inversion ejecutivos de inversion realizados } . - L S recopilacién de informacién, [inversion y se cuenta con los recursos
ejecutivos de inversion solicitados X| - . N ) i
100 memorias de célculo, memorias jnecesarios para la elaboraciéon de los
descriptivas, catalogo de mismos.
conceptos, presupuesto y
planos)
- ) . Numero de informes difundidos en la . . .
Eficientar los recursos financieros, ) ) . . . ) ) Existe normatividad aplicable para sul
X Porcentaje de acciones desarrolladas parajPlataforma Nacional de Transparencial Plataforma Nacional de Reportes difundidos en la L
humanos y materiales para lograr un] . . ! : , ) Ny ) . . cumplimiento y un programa anual de
Componente 5 S ] eficientar los recursos financieros, humanos yj/ Numero de informes requeridos en Ial Trimestral Transparencia Plataforma Nacional de »
servicio de agua potable, drenaje Y| ) y . . ) evaluacion. Se cuenta con los recursos
. . materiales Plataforma Nacional de Transparencia COMAPA Altamira Transparencia . -
saneamiento de calidad. X 100 necesarios para su generacion.
. . .. INimero de solicitudes de servicios|
Porcentaje de solicitudes de servicios| " . .
atendidas atendidas / Numero de solicitudes de . o
| | | : servicios recibidas X 100 Sistema KORIM,IA, Solicitudes | |
- mplimien ici . rvicio, solici EXi n ici Xpr ar
Actividad 5.1 Cu plimie to de las 'so citudes de Mensual COMAPA Altamira de se cio, S0 citudes de ste una solicitud e; presa de las areas,
servicio y compra de las &reas. compra, cotizaciones y Orden [y los recursos necesarios.
. . Numero de solicitudes de compras de compra.
Porcentaje de solicitudes de compras| " . .
atendidas atendidas / Numero de solicitudes de|
: servicios recibidas X 100
Numero de expedientes de bienes
Porcentaje de expedientes de bienesmuebles e inmuebles dados de altal
muebles e inmuebles dados de altajrealizados / Numero de expedientes
realizados de bienes muebles e inmuebles X
adquiridos X 100 Se cuenta con bienes muebles e
L Administracion de bienes muebles e . Expedientes de inventarios de Jinmuebles susceptibles para dar de alta
Actividad 5.2 Mensual COMAPA Altamira p P P

inmuebles propios

Porcentaje de expedientes de bienes|
muebles e inmuebles dados de bajal
realizados

NUmero de expedientes de bienes
muebles e inmuebles dados de baja
realizados / Numero de expedientes
de bienes muebles e inmuebles
susceptible de baja X 100

bienes e inmuebles

y/o baja y se cuenta con los recursos
necesarios.




AMAULIFPAS

MUNICIPIO DE
ALTAMIRA

Ndmero de personal capacitado /

Convocatoria, registro de
asistencia y evidencia

Existe una convocatoria y disposicion de|
los empleados a participar en las

Actividad 5.3 Capacitacion del personal Porcentaje del personal capacitado . Mensual COMAPA Altamira o A P
Numero de personal convocado X 100 fotografica de participacion a la Jcapacitaciones y se cuente con los
capacitacion. recursos necesarios.
. . . Convocatoria, registro de Existe un programa anual de simulacros,
i Numero de simulacros realizados / . - p . . N
L Implementacién del programa anual de . . . p ] . asistencia y evidencia convocatoria,  disposicion  de  los
Actividad 5.4 . . . Porcentaje de simulacros realizados nimeros de simulacros programados Mensual COMAPA Altamira e L -
simulacros en materia de seguridad X 100 fotogréfica de participaciéon en Jempleados en participar y se cuenta con
los simulacros. los recursos necesarios.
Ndmero de evaluaciones de Exista una evaluacion de desempefio|
L Evaluacion de desempefio al personal]Porcentaje de evaluaciones de desempefio aljdesempefio realizadas al personal de| . Expediente de evaluaciones de Jpara ser aplicada el personal a
Actividad 5.5 - P P J ] - P - P P Mensual COMAPA Altamira P ~ p p Y p
de confianza personal de confianza aplicadas confianza / Total de personal de] desempefio evaluarse. Se cuenta con los recursos
confianza X 100 necesarios para su aplicacion.
. . ) . Existe un programa anual de inventario al
. . . . [NUmero de inventarios al almacén| . . X .
L . . Porcentaje de inventarios al almacén " . . . . Sistema KORIMA, Reporte de Jalmacén, y los bienes susceptibles de|
Actividad 5.6 Inventario al almacén N realizados / Numero de inventarios al Mensual COMAPA Altamira . ) ) .
realizados ) inventario valorado ser inventariados. Se cuenta con los
almacén programados X 100 X R
recursos necesarios para su realizacion.
Namero de reportes de tecnologias de Existen reportes de tecnologias de la|
L Atencion de reportes de tecnologias de]Porcentaje de reportes de tecnologias de lala informacion atendidos / Nimero de . Reporte de tecnologias de | informacion par. tencion y se cuent:
Actividad 5.7 '.3 ..3, portes d gias d . J d ep N € gla & a did S,/ u Mensual COMAPA Altamira ep e .Pf 9 .Sd a para su ate - s entay
la informacion informacion atendidos reportes de tecnologias de g informacién atendidos con los recursos necesarios para su
informacion recibidos X 100 realizacion
NUmero cierres mensuales contables Y| ) - '
” . ) . " , Existe normatividad aplicable para su|
L Elaboracion de cierres mensuales]Porcentaje de cierres mensuales contables yjpresupuestales realizados / Numero| . Reporte mensual contable y L
Actividad 5.8 N ) Mensual COMAPA Altamira cumplimiento y se cuenta con los
contables y presupuestales presupuestales realizados cierres  mensuales  contables | presupuestal . .
recursos necesarios para su generacion.
presupuestales programados X 100
. . ] . Ndmero de informes financieros Existe normatividad aplicable para su|
L ” . ] . Porcentaje  de informes  financieros . . . ! . i
Actividad 5.9 Generacion de informes financieros enerados generados / Numero de informes Mensual COMAPA Altamira Estados Financieros generados jcumplimiento y se cuenta con los
9 financieros programados X 100 recursos necesarios para su generacion.
I . o . Numero de informe de la Cuental Existe normatividad aplicable para sul
L Elaboracién informe de la CuentajPorcentaje de cumplimiento del informe de laf_ - . . . . - L
Actividad 5.10 . L f - - Publica realizada / Numero de laf Mensual COMAPA Altamira Informe Cuenta Publica cumplimiento y se cuenta con los
Publica del ejercicio inmediato anterior JCuenta Publica - . .
Cuenta Publica programada X 100 recursos necesarios para su generacion.
. . Numero de encuesta SEVAC atendida - Existe normatividad aplicable para su|
. . Porcentaje de cumplimiento de la encuestal . . Péagina del SEVAC, Encuesta .
Actividad 5.11 Cumplimiento con la encuesta SEVAC J P / Numero de encuesta SEVAC Mensual SEVAC, COMAPA Altamira 9 cumplimiento y se cuenta con los|

SEVAC

requeridas X 100

SEVAC

recursos necesarios para su generacion.




MUNICIPIO DE
ALTAMIRA

Integracion y elaboracion del

Porcentaje de cumplimiento de la elaboracion|

NUmero de Presupuesto de Ingresos Y|
Egresos realizados / Numero de

Presupuesto de Ingresos y

Existe normatividad aplicable para su|

Actividad 5.12 Mensual COMAPA Altamira cumplimiento y se cuenta con los
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto de Ingresos y Egresos Presupuesto de Ingresos programado Egresos . -
X 100 recursos necesarios para su generacion.
Numero de acciones de fomento a laf
. . legalidad y transparencia realizadas /| Existe normatividad aplicable para su|
" . |Porcentaje de acciones de fomento a laj > - . . . L
Componente 6 Fomento a la Legalidad y Transparencia Legalidad v Transparencia Nudmero de acciones de fomento a laf Trimestral COMAPA Altamira Reporte de acciones. cumplimiento y se cuenta con los
9 y P legalidad y transparencia programadas recursos necesarios para su generacion.
X 100
. . .._INUmero de Estatutos Orgéanico - - Existe normatividad aplicable para su
L L - Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion " . 9 Periédico Oficial del Estado, - L P p
Actividad 6.1 Realizaci6n del Estatuto Orgénico P realizados / Nimero de Estatutos Mensual . Estatuto Organico cumplimiento y se cuenta con los
del Estatuto Orgénico L COMAPA Altamira i ”
Orgénicos Programados X 100 recursos necesarios para su generacion.
. . Reglamento para el subcomité . . "
. . .._|Numero de reglamentos realizados / - - . Existe normatividad aplicable para su
L . . Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién] - Peri6dico Oficial del Estado, Jde compras y operaciones L
Actividad 6.2 Elaboracién de reglamentos internos Ndmero de reglamentos Programados [Mensual . . . cumplimiento y se cuenta con los
de reglamentos COMAPA Altamira patrimoniales de COMAPA . ”
X 100 . recursos necesarios para su generacion.
Altamira.
Numero de actividades del control . . .
. } o . ) . - Existe normatividad aplicable para sul
L Cumplimiento al programa de]Porcentaje de cumplimiento al programa definterno realizadas / Numero de . Programa anual de actividades L
Actividad 6.3 - . L - - R Mensual COMAPA Altamira ) cumplimiento y se cuenta con los
actividades del control interno actividades del control interno actividades del  control  interno| de control interno . .
recursos necesarios para su generacion.
Programados X 100
Porcentaje de cumplimiento a la integracion, . ) p
. Numero de POAs realizados / Numero
del Programa de Operativo Anual del .
) de POAs Programados X 100 . Se cuenta con un Programa Operativo|
Integracién y seguimiento del Programa Organismo Programa Operativo Anual, Anual reportes de los avances al
Actividad 6.4 gra y seg 9 Mensual COMAPA Altamira Fichas técnicas de los . y rep
Operativo Anual . o | p Numero de seguimientos realizados al indicadores mismo. Se cuenta con los recursos
(F;o;crzr:itvaéeAgSaIsegmmlento al Programa def ) "/ Ngmero  de seguimientos ’ necesarios para su aplicacion
P programadas al POA X 100
Se cuenta con invitacién para participar
Participacion en la Plataforma de Porcentaie de particioacién en la Plataforma NUmero de reportes enviados a lal Plataforma de Indicadores en la plataforma de PIGOO, con
Actividad 6.5 Indicadores de Organismos Operadores PIGOO J P P Plataforma PIGOO / Numero de Mensual de Organismos Operadores, | Reporte de indicadores PIGOO [informacién para reportar y se cuenta
del Agua reportes solicitados por PIGOO COMAPA Altamira con los recursos necesarios para su
participacion.
Ndmero de difusiones en medios de i . Péagina de internet y redes . » . )
e . i ) I " o . . Medios masivos de ) o Se cuenta con informacion para difundir
L Difusiéon de acciones en medios de]Porcentaje de difusiones en medios dejcomunicacion realizadas / NUmero de| o sociales Institucionales, !
Actividad 6.6 B S R e " o Mensual comunicacion, COMAPA s : en los medios y se cuenta con los
comunicacion comunicacion realizadas difusiones en medios de comunicacion| . publicaciones en medios .
Altamira . L recursos necesarios.
programadas X 100 masivos de comunicacion
Numero de acciones realizadas para el . ]
. i . Péagina de internet y redes
Porcentaje de acciones de fomento del fomento del cuidado del agua / Medios masivos de sociales Institucionales Se cuenta con un programa de cultural
Actividad 6.7 Fomentar la cultura del cuidado del agua Numero de acciones programadas Mensual comunicaciéon, COMAPA i del agua y se cuenta con los recursos

cuidado del agua

para el fomento del cuidado del agua X|
100

Altamira

publicaciones en medios
masivos de comunicacion

necesarios para su implementacion.




