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Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del municipio de Altamira, Tamaulipas VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Eje 3 Desarrollo Sustentable MONTO 369,112,848.01
Vertiente 3.2 Servicios publicos eficientes AVANCE FINANCIERO
Objetivo: Conservar, mejorar y mantener los sistemas de agua potable, drenaje TRIMESTRE | I [l v
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO 87,059,095.29
PORCENTAJE 23.59% 0.00% 0.00% 0.00%
Objetivo estratégico de la dependencia
Misién Visién
Somos un organismo piiblico operador que ofrece calidad en los servicios de agua, y de manera y continua a
los usuarios del Municipio de Altamira, Tamaulipas, administrando adecuadamente los recursos para elevar la calidad de vida, y el desarrollo Seremos un organismo operador del agua, lider en el pais en la prestacion de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes y en armonia con su entorno
sustentable y sostenido de la comunidad.
Avance Fisico Acumulado
ivel o jombre del Indicador étodo de célculo recuencia nidad de medida| Meta anual rea(s) responsable(s) uentes de informacion edios de verificacion upuestos
Nivel ResumbenlNarrauvo Nombre del Indicad: Método de caleul - . ITt\jpo .:’e\ Unidad de medidal m ! porcentajede | ol - de inf . Medios de verificacis s
(Clfihes) ndicador ler trim 2do trim 3er trim 4to trim avance
Que la poblacion demanda servicios
de agua potable, drenaje Y|
Contribuir a mejorar la calidad de vida de| saneamiento; el crecimiento urbano|
la poblacion de Altamira mediante el Poblacién total con servicio de agual S i Téeni y rural planificado facilte el
ubgerencia Técnica
Fin mejoramiento e incremento de los| :”L“:":;;:E cobertura en los servicios de 2o / poblacién total del municipiol Anual Estratégico Porcentaje 98.5 N/A N/A 8 i ‘/ INEGI / COMAPA Altamira Igic: é%i;ig:ﬁ:;rcf‘ suministro de los servicios de agua,
senvicios Hidraulicos en el Municipio de]?9!2 P de Altamira X 100 Subgerencia Comercial @ ldrenaje y el tratamiento de las
Altamira, Tamaulipas. aguas residuales y se cuenta con
las condiciones y los recursos|
necesarias.
Los usuarios demandan los servicios de|
Los usuarios de COMAPAdA\iam"a porcentaje de incremento de usuarios con Tu(a\dde suaros 1ac||urdados en el Subgerencia Comercial Sistema Comercial, Reporte de [2942 dvgna;i ¥ saneamiento, sx\sie una
Propésito cuentan con un servicio de agualcenigo  de agua potable, red defPSiodC actal [ tolal de usuarios Anual Estratégico Numero 0.92% N/A N/A / Facturaciény COMAPA Altamira Macromedicion, Facturacién y [Pro0uceion. facturacion y cobranza de)
drenaje y saneamiento suficiente y| 3T (5 SH L facturados en el periodo anterior X| Cobransa los servicios prestados y se cuenta con|
eficiente. y 100 medicion las  condiciones y los  recursos|
necesarios.
Subgerencia Comercial Se realiza la medicién de los consumos y|
. Sistema Comercial, Reporte de
Componente 1 |incrementar la eficiencia comercial Porcentaje de eficiencia comercial Metros cbicos cobrados / Metros Mensual De gestion M3 63% 59% 94% / Facturacion y COMAPA Altamira Facturacion y Registro de|¢) COPro de 10s mismos. Se cuenta con
cubicos facturados X 100 usuarios con pago las  condiciones y los recursos
medicién pag necesarios.
Namero de medidores instalados| Subgerencia Comercial Sistema comercial SISCOM, [Existe demanda de nuevos usuarios y|
Instalacion de medidores en  tomas . . . . o . Ordenes de trabajo por  |sustitucién por cumplimiento de vida il
Actividad 1.1 domiciliarias Porcentaje de medidores instalados. / numero de  medidores Mensual De gestion Ndmero 12,000 1,139 9% / Facturacion y COMAPA Altamira medidores instalados en tomas |de Ios ya existentes. Se cuenta con las|
programados X 100 medicién ylos recursos necesarios
Nimero de usuarios con saldos| . X Se cuenta con un registro de usuarios|
Actividad 1.2 Regularizacion a usuarios morosos al|Porcentaje de usuarios con saldo pendiente|pendientes regularizados / Nimero de| Mensual De gestion NG 6,077 2193 36% Subgerencia Comercial COMAPA Altamira Sistema comercial, reporte de |con rezago y con los recursos
: pago del servicio puntual regularizados usuarios con saldos  pendientes| 9 umero 4 i’ ° / Control de Rezago usuarios para realizar la 6
existentes X 100 de los saldos pendientes.
Nimero de contratos en defectol s ;i ;i Sistema comercial, reporte de [Se cuenta con contratos en defecto
ubgerencia Comercial , repol M
Actividad 13 |Regularizacion de contratos en defecto Z”'E;’:gzus de contratos en  defecto) .\ arizados / namero de contratos Mensual De gestion Nimero 300 26 9% perenc COMAPA Altamira contratos en defecto con los recursos necesarios para realizar
9 en defecto existentes X 100 / Padrény Censo regularizados. la regularizacion
Nimero de limitaciones realizadas /| s ; i Sistema comercia, reporte de |Se cuenta con contratos pendientes de|
ubgerencia Comercial
Actividad 1.4 :T:;:g:"es de servicio a usuariosly o izie de limitaciones efectuadas Nimero de limitaciones programadas Mensual De gestion Numero 16,000 4,713 29% 8 COMAPA Altamira Grdenes de limitaciones  |pago y con los recursos necesarios para|
X 100 / Control de Rezago efectuadas la ejecucion de la limitacion del servicio.
Nimero de inspecciones a  Alos| . al Se identifica a usuarios que registran|
a Altos de a  Alos|c y nimero  de| Subgerencia Comercial Sistema Comercial, reporte de |altos consumos para determinar que|
Actividad 1.5 eiooutadas Co"sum"dmes realizadas '+ Alos G Mensual De gestion Numero 765 191 25% / Jefatura Altos COMAPA Altamira inspecciones a Altos estén en la ruta especial (sector 21) y se|
¥ Consumidores realizadas  [cuenten con los recursos necesarios
programados X 100 Consumos
para realizar las inspecciones
b . ol Existen reportes de usuarios con|
Brindando atencion a reportes de| Namero de reportes atendidos / Total ” . 5 o o Subgerencia Comercia problematicas por atender y se cuental
Actividad 1.6 suarios Porcentaje de reportes de usuarios atendidos | oortes recibidos x 100 Mensual De gestion Porcentaje 95% 65.43% 69% / Acuatel COMAPA Altamira Sistema AcuaTel con los recursos necesarios para brindar]
la atencion oportuna.
sub ac al Sistema comercial SISCOM, |EXSte 1 infraestructuraparadar el
ubgerencia Comercial g
Componente 2 la de Drenaj je de cobertura del servicio de|No. total de descargas con servicio / Trimestral Estratégico Porcentaje 90% 90% 100% 8 COMAPA Altamira Reporte de usuarios con | |ervicio_de desalojo de las aguas
y saneamiento drenaje No. total de tomas registradas X 100 / Padrén y Censo residuales y se cuenta con los recursos
y servicio de drenaje
necesarios.
o " " Existe la infraestructura para la]
Captacion, conduccion y tratamiento de| (Volumen  de  agua residual Subgerencia Técnica Reportes de medicion de h
Actividad 21 |aguas residuales con base a la normalPorcentaje de volumen tratado tratada(M3) / (volumen de agual Mensual De gestion Porcentaje 50% 48% 96% 8 - / COMAPA Altamira volamenes producidos y 'a"?fa‘;‘“r':; dﬁz‘jsg“a's‘e'a‘ci’g':;‘ig: :2:
aplicable potable producida m3 X 0.70) x 100 Control de calidad tratados. 9! Y
recursos necesarios para los procesos
Nimero de acciones de mejora de Existe programa anual de mejoramientol
pliacion, 6 Y a ones de mejora de| Mraestructura de drenaje realizados / Subgerencia Técnica / Reporte de acciones de meior 2 ‘”"a“‘)’ﬂ“c“”:a :‘te d“’e”ale” )
Actividad 2.2 mantenimiento de la infraestructura de| je de acciones de mejora delnimnero de acciones de mejora del Mensual De gestion Numero 50 24 48% COMAPA Altamira eporte de acciones de mejora ©xiste reportes de usuarios|
infraestructura de drenaje realizada Red. ala de drenaje. |con por atender y sef
drenaje infraestructura de drenaje] edes
rogramarios X 100 cuenta con los recursos necesarios para|
prog su ejecucion
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Namero de metros lineales de drenaje
eparadas y/o rehabilitadas realizados /

Ordenes de trabajo de las lineas

Existe programa anual de mejoramientol
a la infraestructura de drenaje Y]
saneamiento, existe reportes de usuarios|

6 6 i r Subgerencia Técnica
Actividad 2.3 P ylo de de metros lineales de drenajel o o' de metros lineales de drenaje Mensual De gestion |Metros lineales 4,384 854 19% 8 / COMAPA Altamira generales de drenaje reparadas 6
generales de drenaje sanitario reparadas y/o rehabilitadas realizados reparacas /0 ehabiltacad Redes o rehabiitades sfectundos. |con problematica por atender y el
P Y Y cuenta con los recursos necesarios para
programados X 100 o elecucién
Numero de mantenimientos|
G preventivos y correctivos en carcamos| Subgerencia Técnica / Ordenes de trabajo y bitacoras |Existe programa anual de mantenimientol
Actividad 2.4 i . i 4rcamos realizados Y]realizados 1 namero de Mensual De gestion Numero 40 14 35% B COMAPA Altamira de mantenimientos preventivos camos y se cuenta con los|
correctivos en carcamos correctivos en ca mantenimientos  preventivos Y, Electromecanicos y correctivos en crcamos [ recursos necesarios para su ejecucion.
correctivos programados X 100
b i Técnica / Reporte de metros clbicos |5t 18 infraestructura  para - 1a
ala de ’ Metros cbicos facturados / Metros} » . o o Subgerencia Técnica produccion de agua, sistema def
COMAPA Altamira roducidos y reporte de
Componente 3 |, o iabie je de eficiencia fisica cubicos producidos X 100 Trimestral De gestion Porcentaje 73% 72% 99% Subgerencia Comercial i p u'\aﬂm};m;n rt facturacién y se cuenta con los recursos|
necesarios para los procesos,
ivi k 0 i ( % ia Técni INEGI, COMAPA Altamira - censo poblacion de| g
Actividad 3.1 potable por habitante por dia Dotacion de agua potable (I/h/d) gv:sducwdo (m3) X 1000 / habitantes X] Mensual De gestion Numero 230 269 117% Subgerencia Técnica INGEG‘po para la dotacion del mismo y se cuental
con los recursos necesarios.
Namero de reportes por fugas| Subgerencia Técnica / Existen fugas de agua y se cuenta con|
. . " ’ Sistema AcuaTel, reporte por
Actividad 3.2 Reparacion de fugas reportadas Z;’:;:‘;‘S'e de reparaciones de  fugas| .o qidos / namero de reportes por Mensual De gestion Porcentaje 90% 80% 89% 8 COMAPA Altamira fugas gener adcusyafgn m:os los recursos necesarios para sul
fugas generados X 100 Redes reparacion.
NGmero de metros lineales reparados| Existe programa anual de mejoramiento
y/; rehamhladors dle ol ppmable sub . cenica/ Ordenes de trabajo de a la infraestructura de agua potable,
6 i . " . ubgerencia Técnica reparacion ylo rehabilitacién en |existe  reportes  de  usuarios  con|
Actividad 3.3 P de e de metras lineales reparados Yiof teo a4 | NGmero de metros| Mensual De gestion Numero 300 97 32% 8 COMAPA Altamira paracion y ilitaci aste  rep usuari
generales de agua potable de agua potable Inodlos renarados o rehabiitades dol Redes lineas de agua potable por atender y se cuental
P v realizadas con los recursos necesarios para su
agua potable programados X 100 ciecuciin
Namero de mantenimientos a Ia
infraestructura electromecanica de las| Reporte de mantenimiento
de a je de a la|Plantas de bombeo realizadas | Subgerencia Técnica / Do & In iraestrictr|[E¥ste programa de mantenimiento anual
Actividad 3.4 4 de A de ( de a I Mensual De gestion Ndmero 24 0 0% A COMAPA Altamira electromecénica de las Plantas Y S¢ CUenta con los recursos necesarios
Plantas de bombeo Plantas de bombeo realizados infraestructura electromecénica de las| Electromecanicos o bombeo realinaday - |Para su eiecucion.
Plantas de bombeo programadas X
100
NGmero de muestreos realizados a las| .
; Subgerencia Técnica Reporte de muestreos y andlisis |Existe programa de monitoreo de Ia]
Porcentaje de muestreos realizados a las|Plantas Potabilizadoras / Nimero de De gestion Ntmero 35,862 9,569 27% 8 . / COMAPA Altamira realizados alas Plantas  [calidad del agua y se cuenta con los|
Plantas Potabilizadoras. muestreos programados a la Plantas| Control de calidad Potabiaadoras recursos necesarios para st ejecucion
i Muestreo y anlisis de la calidad del Potabilizadoras X 100
Actividad 3.5 Mensual
agua en las Plantas Potabilizadoras
Namero de andlisis realizados a las| sub ta Técnica /
i a las|Plantas Potabilizadoras / Numero de} . . ubgerencia Técnica
Porcentaje de analisis  realizados ) De gestion Ndmero 93,067 20,175 2% 8 :
Plantas Potabilizadoras. andlisis programados a la Plantas Control de calidad
Potabilizadoras X 100
No. de medicion realizada a las|
) Subgerencia Técnica Renorte d dicis Existe normatividad aplicable para sul
Actividad 36 |EfeCar 12 disto en las je de 6n realizada captaciones y distribuciones | No. de) Mensual De gestion Ntmero 15 6 40% 8 . / COMAPA Altamira o ciones + iutibuciona . |cumpimiento v se cuenta con los
Captaciones y distribuciones Plantas y Captaciones captaciones y distribuciones |0\ o< necesarios para su ejecucion.
X 100
Nimero de mantenimientos|
preventivos y correctivos en las| Reporte de mantenimientos
je de y|Plantas realizados /| Subgerencia Técnica / Existe un  programa  anual  de]
¢ " . reventivos y correctivos en las
Actividad 3.7 [correctivos  en  las  Plantas|correctivos en las Plantas de Mensual De gestion Ndmero 33 20 61% 8 i COMAPA Altamira Ly P\anlaséctabmz e % | mantenimientos y se cuenta con los
Potabilizadoras realizados preventivos y correctivos en las| Plantas y Captaciones S lioation recursos necesarios para su ejecucion.
Plantas Potabilizadoras  programados
Nimero de proyectos efecuvos del Existen  recursos  Federales  paral
2gua potable, crenaje y saneamientol Subgerencia Técnica / Expedientes de proyectos  |aplicarse en proyectos ejecutivos de
6 - e " . ejecutivos realizados y oficios [inversion y se cumplen con las reglas def
Componente 4 | 12boracion de proyectos ejecuivos dejPorcentaje de proyectos ejecutivos de agual eceniados / nimero de proyectos Trimestral De gestion Namero 8 2 25% Proyectos y COMAPA Altamira g y ny P d
agua potable, drenaje y saneamiento | potable, drenaje y saneamiento realizados de proyectos ejecutivos  |operacion. Se cuenta con los recursos
ejecutivos de agua potable, drenaje y] Factibili .
actibilidades para la de los|
saneamiento realizados X 100 Proyectos Ejecutivos,
Existen solicitudes de nuevos servicios|
Namero de levantamientos Subgerencia Técnica / de infraestructura hidrosanitaria para lal
- de i aficos realizados / NGmero de] " . o Levantamiento de planimetria y |elaboracion de Proyectos Ejecutivos de
COMAPA Altamira ! .
Actividad 4.1 oo realizados : Mensual De gestion Numero 8 2 25% Proyectosy altimetria y especiales. Inversion y se cuenta con los recursos|
solicitados X 100 Factibilidades necesarios para la elaboracion de los|
mismos.
Documentos de apoyo para el
desarrollo del proyecto
. Solicitudes de nuevos servicios |Existen solicitudes de nuevos servicios|
Nimero de expedientes de proyectos e \
Integracién de expediente de proyecio|Porcentaje de expedientes de proyectos| SISCUIVOS de inversion realizados / Subgerencia Técnica / o en o de Proyectos E]ecuus:rsad:
i 6 i 9 MAPA Al . c .
Actividad 42 ojei tivo de inversion ejecutivos de inversion realizados :::f”'\‘/’o:e d:x?:‘:’e'f;f: ::\.S;ZZZZ‘D; Mensual De gestion Numero 8 2 25% Proyectosy co! tamira campo, recopilacion de  |inversion y se cuenta con los recursos|
g Factibilidades informacion, memorias de  |necesarios para la elaboracién de los|
caleulo, memorias descriptivas, | mismos.
catélogo de conceptos,
presupuesto y planos)
Numero de informes difundidos en la
Eficientar los ~ recursos Existe normatividad aplicable para sul
de acciones p Nacional de T Gerencia General / | Plataforma Nacional de Reportes difundidos en la
" ) " . cumplimiento y un programa anual del
Componentes | umanos y materiales para lograr unlofeieniar o recursos Namero de informes requeridos en la} Trimestral De gestion Namero 4 0 0% X Transparencia Plataforma Nacional de “’ s, Y “’ 9 \
senvicio_de agua_potable, drenaje y| U0 Nacional do T Transparencia COMAPA Atamira Transparencia evaluacion. Se cuenta con los recursos
saneamiento de calidad S 100 necesarios para su generacion.
Subgerencia .
Nimero de solicitudes de senvicios| d e / Sistema KORIMA, Solciudes
Porcentaje de  solicitudes de  servicios| > ) . o, o o, Administrativa de servicio, solicitudes de | Existe una solicitud expresa de las areas|
tendidas, atendidas / Numero de solicitudes def Mensual De gestion Porcentaje 100% 86.97% 87% Combras COMAPA Altamira compra, cotizaciones y Orden |y 10s recursos necesarios
servicios recibidas X 100 prasy e compra
Artivitad 1 Cumplimiento de las solicitudes de Adquisiciones
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servicio y compra de las areas

Porcentaje de solicitudes de compras

Namero de solicitudes de compras|
ate
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Subgerencia
Administrativa /

atendidas. endidas / Nimero de solicitudes del De gestion Porcentaje 100% 45.12% 45% COMAPA Altamira
" servicios recibidas X 100 Compras y
Adquisiciones
Nimero de expedientes de bienes . Se cuenta con bienes muebles ol
je de de e inmuebles dados de altal Subgerencia o inventarios de posiusad
ool ' " . o o o e 5
muebles e inmuebles dados de alta]realizados / Ntimero de expedientes de| De gestion Porcentaje 100% 100% 100% Administrativa / COMAPA Altamira bienes e nmuebles \io baja y se cuenta con los. recursos
realizados bienes  muebles e  inmuebles L
adauiridos X 100 Control Patrimonial necesarios.
ARG Administracion :Ie bienes muebles e Mensual
inmuebles prapios Nimero de expedientes de bienes .
je de de e inmuebles dados de bajal Subgerencia
muebles e inmuebles dados de baja]realizados / Nimero de expedientes de De gestion Porcentaje 100% 100% 100% Administrativa / COMAPA Altamira
realizados bienes  muebles e  inmuebles L
susceptible de baja X 100 Control Patrimonial
Subgerencia Convocatoria, registro de | Existe una convocatoria y disposicion de|
i . Nimero de personal capacitado /| " . o o o e asistenciay evidencia  |los empleados a participar en las|
Actividad 5.3 Capacitacion del personal Porcentaje del personal capacitado Nimero de personal convocado X 100 Mensual De gestion Porcentaje 90% 100.00% 111% Administrativa / COMAPA Altamira fotogréfica de participacion a la |capacitaciones y se cuente con los
Recursos Humanos capacitacion. recursos necesarios.
. Convocatoria, registro de | Existe un programa anual de simulacros,
Implementacién del programa anual de Namero de simulacros realizados Subgerencia Técnica / asistenciay evidencia  |convocatoria,  disposicion  de  los
Actividad 5.4 Pl prog Porcentaje de simulacros realizados nimeros de simulacros programados| Mensual De gestion Numero 7 3 43% COMAPA Altamira Y . P
simulacros en materia de seguridad % 100 Seguridad e Higiene fotografica de participacion en |empleados en participar y se cuenta con|
los simulacros. los recursos necesarios.
Nomero  de  evaluaciones  del Subgerencia Exista una evaluacion de desempefiol
i de fio al p je de de fi realizadas al personal de| " . e Expediente de evaluaciones de |para ser aplicada y el personal al
N . confionza personal de confianza aplicadas confianza / Total de personal del Mensual De gestion Nimero 150 42 28% Administrativa / COMAPA Altamira desempefio evaluarse. Se cuenta con los recursos|
confianza X 100 Recursos Humanos necesarios para su aplicacion.
Porcentaje de inventarios al almacén|NUmere de inventarios al almacén) subgerencia Sistema KORIMA, Reporte de Sx?iai"énpryuglmlnags“ a;ugie;fﬁgéaﬂi
Actividad 5.6 al almacén ealizados dos / Namero de inventarios al Mensual De gestion Numero 12 3 25% Administrativa / COMAPA Altamira inventario valorado cer inventariados, Se cuenta Gon los
almacén programados X 100 ! 5
Almacén recursos necesarios para su realizacion.
Nimero de reportes de tecnologias de} Subgerencia Existen reportes de tecnologias de Ia|
i Atencion de reportes de je de reportes de de lafla 6n atendidos / Nimero de| " . o o o e Reporte de ias de la para su atencion y se cuental
Actividad 5.7 - irtormacien informacion atendidos reportes  de tecnologias de la} Mensual De gestion Porcentaje 90% 93% 103% Administrativa / COMAPA Altamira informacion atendidos ~ |con los recursos necesarios para su
informacion recibidos X 100 Informatica realizacion
Nimero cierres mensuales contables b Existe nomatiidad aplicable para sy
o v " Subgerencia
Actividad 5.8 |Flaboracion  de  cierres e de dierres contables yy realizados / Nimero Mensual De gestion Numero 12 1 8% 8 COMAPA Altamira Reporte mensual contabley o pjimiento y se cuenta con los
contables y realizados cierres  mensuales  contables Y| Financiera presupuestal .
recursos necesarios para su generacion.
presupuestales programados X 100
Nimero de informes financieros s i Existe normatividad aplicable para su
ubgerencia
Actividad 5.9 [Generacion de informes financieros P;’:‘ng‘;?: de informes financieros} . rodos / Nimero de informes Mensual De gestion Ntmero 308 N/A N/A ogere COMAPA Altamira Estados Financieros generados [cumplimiento y se cuenta con los
9 financieros programados X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
) Nimero de informe de la Cuental ;i Existe normatividad aplicable para su
Elabe f de la Cuenta]P taje d I to del inf dela) o N . . Subgerencia o
Actividad 5.10 aboracion _informe de la CuentafPorcentaje de cumplimiento del informe de lafpica  realizada / Numero de laf Mensual De gestion Numero 1 1 100% 8 COMAPA Altamira Informe Cuenta Pablica  |cumplimiento y se cuenta con los
Publica del ejercicio inmediato anterior ~ | Cuenta Pablica h Financiera .
Cuenta Publica programada X 100 recursos necesarios para su generacion.
Niimero de encuesta SEVAC atendidal s i i Existe normatividad aplicable para su
. . ubgerencia
Actividad 5.11 | cumplimiento con la encuesta SEVAC 20'\5:"0‘3’6 de cumplimiento de la encuestal ™0 " e encuesta  SEVAC] Mensual De gestion Numero 4 0 0% togere SEVAC, COMAPA Altamira | P29ina de! SSEE\\I/:CC Encuesta | mplimiento y se cuenta con los
requeridas X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
oy G dela Eqencn oaimaton 1 Nimero 44 subgerencia Presupuesto de Ingresosy _[E1512 normatiadad apicable para su
A .12 " 6 V i i
ctividad S Presupuesto de Ingresos y Egresos | del Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ingresos Mensual De gestion Nomero 1 N/A N/A Financiera / COMAPA Altamira Egresos f:gf;‘;“s‘iz‘:ﬁ;‘;e ,ca“zc‘aenzf;m D':S
X 100 Presupuestos parasu g
Subgerencia Tecnica,
Numero de acciones de fomento a lal Administrativa,
legalidad y transparencia realizadas /| ial Financi Existe normatividad aplicable para su
P taje  d de f 1t la], ° . . Comercial, Financiera,
Componente 6 | Fomento a la Legalidad y Transparencia | orccriae de acciones de fomento a faf\i;merg de acciones de fomento a Ia| Trimestral De gestion Numero 7 N/A N/A COMAPA Altamira Reporte de acciones. cumplimiento y se cuenta con los|
Legalidad y Transparencia Unidad Juridica 5
legalidad y transparencia programadas 3 recursos necesarios para su generacion.
X100 Vinculacién Social,
Planeacién Ejecutiva
Nimero de Estatutos Organico i . Existe normatividad aplicable para su
- . i Porcentaje de cumplimiento en la > . . Gerencia General /  |periodico Oficial del Estado, .
Actividad 6.1 |Realizacion del Estatuto Organico ue ol e realizados / Numero de Estatutos Mensual De gestion Porcentaje 100% 25% 25% . " k . Estatuto Organico cumplimiento y se cuenta con los
elaboracion del Estatuto Organico : Unidad Juridica | COMAPA Attamira )
Organicos Programados X 100 recursos necesarios para su generacion.
Niimero de reglamentos realizados / i 1/ para el Subcomité ¢ icte normatividad aplicable para su
. Porcentaje de cumplimiento en la ! » . o o o Gerencia General Periodico Oficial del Estado, |de compras y operaciones
Actividad 6.2 Elaboracion de reglamentos internos |\ o cion e reglamentos Namero de reglamentos Programados Mensual De gestion Porcentaje 100% 33% 33% Unidad Juridica COMAPA Altamira de COMAPA cumplimiento y se cuenta conlos
X 100 pomiing recursos necesarios para su generacion
Nimero de actividades del control G ia G 1/ Existe normatividad aplicable para su
i Cumplimiento ~ al  programa  dePorcentaje de cumplimiento al programa defintemo realizadas / Nimero del . . erencia General Programa anual de actividades
Actividad 6.3 ol prog ! plimi prog . Mensual De gestion Porcentaje 100% 22.30% 22% COMAPA Altamira 9 cumplimiento y se cuenta con los|
actividades del control interno actividades del control interno actividades  del  control  interno| Control Interno de control interno .
recursos necesarios para su generacion.
Programados X 100
e de ala 5"l Nmero de POAS realizados / Namero Gerencia General / Programa Operativo Anual, iiucafe;mreﬁn:s" 5?9\;?25::;:"2
| P I i6 j % 9 9 i P Fi 6 I
gergam;::g;ama de Operativo Anual delf "o Programados X 100 De gestion Porcentaje 100% 25% 25% Coord. Planeacién COMAPA Altamira \chalf‘d(leccandlgra;de los mismo. Se. cuenta eon los recursos|
6 Ejecutiva necesarios para su aplicacion
PEIEIGa Integracion y seguimiento del Programa Mensual j p pl
Operativo Anual -
Porcentaje de seguimiento al Programa deNimero de seguimientos realizados al Gerencia General /
) 9 J POA / Nimero de seguimientos| De gestion | Porcentaje 100% 25% 25% Coord. Planeacién

Operativo Anual

programadas al POA X 100

Ejecutiva
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. | Se cuenta con invitacion para participar
en la Plataforma del G onla Namero de reportes enviados a la| Gerencia General /| piaaforma de Indicadores en la plataforma de PIGOO, con|
Actividad 6.5 de O o] PIGOO v Plataforma PIGOO / Namero de| Mensual De gestion Numero 1 1 100% Coord. Planeacién | de Organismos Operadores, | Reporte de indicadores PIGOO |informacién para reportar y se cuental
del Agua reportes solicitados por PIGOO Eiecutiva COMAPA Altamira con los recursos necesarios para su
] participacion.
. Nmero de dfusiones en medios del Gerencia General / Medios masivos de Pagina de intemet y redes | 5o ¢ otz con informacién para difund]
o Difusion de acciones en medios de|Porcentaje de difusiones en medios de]comunicacion realizadas / Numero de| " . o . - sociales Institucionales,
Actividad 6.6 " N N Mensual De gestion Ndmero 3,500 1,788 51% Coord. Vinculacién comunicacién, COMAPA en los medios y se cuenta con los|
comunicacion comunicacion realizadas en medios de publicaciones en medios
3 Altamira recursos necesarios.
programadas X 100 Social masivos de comunicacion
Nimero de acciones realizadas para el . | pégina de internet y redes
orcentaie de acciones de fomento. dafomento del  cuidado del agua Gerencia General / Medios masivos de 2gina de memety edes  |se cuenta con un programa de cutural
Actividad 6.7 |Fomentar Ia cultura del cuidado del aguaf (eS8 1* Nimero de acciones programadas Mensual De gestion Ndmero 700 246 35% Coord. Vinculacién | comunicacion, COMAPA o modies |aet agua y se cuenta con los recursos
S para el fomento del cuidado del agua X| . Altamira para su 6
100 Social masivos de comunicacion
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Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del municipio de Altamira, Tamaulipas VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Eje 3 Desarrollo Sustentable MONTO 369,112,848.01
Vertiente 3.2 Servicios publicos eficientes AVANCE FINANCIERO
Objetivo: Conservar, mejorar y mantener los sistemas de agua potable, drenaje TRIMESTRE | I [l v
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO 87,059,095.29 | 188,535715.28
PORCENTAJE 23.59% 51.08% 0.00% 0.00%
Objetivo estratégico de la dependencia
Mision Visién
Somos un organismo péblico operador que ofrece calidad en los servicios de agua, y de manera y continua a
los usuarios del Municipio de Altamira, Tamaulipas, administrando adecuadamente los recursos para elevar la calidad de vida, y el desarrollo
y sostenido de la Seremos un organismo operador del agua, lider en el pats en la prestacién de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes y en armonia con su entorno
Avance Fisico Acumulado
Nivel Res"’":."lf\‘ﬂ”a”‘"’ Nombre del Indicador Método de célculo Frecuencia IT“f” ‘:f‘ Unidad de medida|] Meta anual Borcentaleldemy | @) reaponzable@ N NG R T Medios de verificacion Supuestos
(Clfihes) cacol Ler trim 2do trim 3er trim 4to trim EEG
Que la poblacion demanda servicios,
de agua potable, drenaje Y|
Contribuir a mejorar la calidad de vida de saneamiento; el crecimiento urbano
la poblacién de Altamira mediante el Poblacion total con servicio de agual S " S rural  planificado  facilite el
ubgerencia Técnica
Fin mejoramiento e incremento de los| :”L“:":;;:E cobertura en los servicios de| 2o / poblacién total del municipiol Anual Estratégico Porcentaje 98.5 N/A N/A N/A 8 i ‘/ INEGI / COMAPA Altamira IZE?\é%i;i?’:ﬁ‘me(cla\ suministro de los servicios de agua,
servicios Hidraulicos en el Municipio def 292 P de Altamira X 100 Subgerencia Comercial ela amira. firenaje y el tratamiento de las
Altamira, Tamaulipas. aguas residuales y se cuenta con
las condiciones y los recursos|
necesarias.
Los usuarios demandan los servicios de
Lo s o SN el e, o nsmero o s 74, Lo s o o subgerencia Comerci St Comaci, gt e |12, Bk y s, e
Propésito 20U\ ervicio  de agua potable, red de|™ Anual Estratégico Namero 0.92% N/A N/A N/A / Facturacién y COMAPA Altamira Macromedicién, Facturacién y | h Y
drenaje y saneamiento suficiente y| facturados en el periodo anterior x| los servicios prestados y se cuenta con
eficiente. alcantarilado y saneamiento 100 medicién Cobranza las  condiciones I
y los  recursos|
necesarios.
Subgerencia Comercial Se realiza la medicién de los consumos y|
. Sistema Comercial, Reporte de
Componente 1 |incrementar la eficiencia comercial Porcentaje de eficiencia comercial Metros clibicos cobrados / Metros Mensual De gestion M3 63% 59.19% 58.62% 93% / Facturacion y COMAPA Altamira Facturacién y Registro de |01 C0Pr0 de los mismos. Se cuenta con
cubicos facturados X 100 o usuarios con pago las  condiciones y los recursos
medicién pag necesarios.
Némero de medidores instalados Subgerencia Comercial Sistema comercial SISCOM, [Existe demanda de nuevos usuarios y|
Instalacion de medidores en  tomas . . i ; o . Ordenes de trabajo por  |sustitucién por cumplimiento de vida il
Actividad 1.1 domiciliarias Porcentaje de medidores instalados. |/ nimero  de  medidores| Mensual De gestion Numero 12,000 1,139 4864 41% / Facturacién y COMAPA Altamira medidores instalados en tomas |de Ios ya existentes. Se cuenta con las|
programados X 100 medicién y los recursos necesarios.
NGmero de usuarios con saldos| : . Se cuenta con un registro de usuarios
Actividad 1.2 Regularizacion a usuarios morosos al|Porcentaje de usuarios con saldo pendiente|pendientes regularizados / Nimero de| Mensual De gestion Ndmero 6,077 2,193 730 129% Subgerencia Comercial COMAPA Altamira Sistema comercial, reporte de |con rezago y con los recursos
pago del servicio puntual regularizados usuarios con saldos  pendientes / Control de Rezago usuarios para realizar la
existentes X 100 de los saldos pendientes.
NGmero de contratos en  defecto s ; ; Sistema comercial, reporte de |Se cuenta con contratos en defecto
ubgerencia Comercial , repor M
Actividad 13 |Regularizacion de contratos en defecto Z”'E;’:gzus de contratos en  defecto) .\ arizados / namero de contratos Mensual De gestion Nimero 300 26 63 21% perenc COMAPA Altamira contratos en defecto con los recursos necesarios para realizar
9 en defecto existentes X 100 / Padrény Censo regularizados. la regularizacion
Namero de limitaciones realizadas / s ; ; Sistema comercia, reporte de |Se cuenta con contratos pendientes de|
ubgerencia Comercial
Actividad 1.4 :T:;:g:"es de servicio a usuariosly o izje de limitaciones efectuadas Nimero de limitaciones programadas Mensual De gestion Numero 16,000 4,713 6,326 40% 8 COMAPA Altamira Grdenes de limitaciones  |pago y con los recursos necesarios para|
X 100 / Control de Rezago efectuadas la ejecucion de la limitacion del servicio.
Nimero de inspecciones a Altos| ’ al Se identifica a usuarios que registran
2 Alos G 2 awosle 9 PR Subgerencia Comercial Sistema Comercial, reporte de altos consumos para determinar que|
Actividad 1.5 i) Mensual De gestion Numero 765 191 383 50% / Jefatura Altos COMAPA Altamira inspecciones a Altos estén en la ruta especial (sector 21) y se|
c
cjecutadas Consumidores realizadas ooramad Xal:o‘“’s Consumos Consumidores realizadas ~ |cuenten con los recursos necesarios|
programados para realizar las inspecciones
b ) ol Existen reportes de usuarios con|
Brindando atencion a reportes de| Namero de reportes atendidos / Total ” . 5 5 o o Subgerencia Comercia problematicas por atender y se cuental
Actividad 1.6 suarios Porcentaje de reportes de usuarios atendidos | . reportes recibidos x 100 Mensual De gestion Porcentaje 95% 65% 94% 99% / Acuatel COMAPA Altamira Sistema AcuaTel con los recursos necesarios para brindar]
la atencion oportuna.
sub ac al Sistema comercial SISCOM, |EXSte 1 infraestructuraparadar el
ubgerencia Comercia -
Camponentel2 la de D je de cobertura del servicio de|No. total de descargas con servicio / Trimestral Estratégico Porcentaje 00% 00% 00% 100% 8 COMAPA Atamira Reporte e ssuios con | [oerviclo dedesalojo de las aguas
y saneamiento drenaje No. total de tomas registradas X 100 / Padrén y Censo <envicio de drenaje residuales y se cuenta con los recursos
2 necesarios.
. . . Existe la infraestructura para la]
Captacion, conduccion y tratamiento def (Volumen  de  agua residual Subgerencia Técnica Reportes de medicion de h
Actividad 21 |aguas residuales con base a la normalPorcentaje de volumen tratado tratada(M3) / (volumen de agual Mensual De gestion Porcentaje 50% 48% 48% 96% 8 - / COMAPA Altamira volamenes producidos y 'a"?fa‘;‘“r':; dﬁz‘jsg“a's‘e'a‘ci’g':;‘ig: :2:
aplicable potable producida m3 X 0.70) x 100 Control de calidad tratados. regwrsus necesamﬁ pora los proceses,
) Existe programa anual de mejoramientol
Jacis ; iraseuctra de sensi remsados | b , o la inaesiucura de drende
P - Subgerencia Técnica
Actividad 22 |mantenimiento de la infraestructura de jo de acciones de mejora delumero ge acciones de mejora del Mensual De gestion Nimero 50 24 52 104% 8 COMAPA Altamira Reporte de acciones de mejora fsaneamiento, exste reportes de usuarios|
crencio infraestructura de drenaje realizada Infracsructra o renale] Redes ala de drenaje. |con por atender y sel
cuenta con los recursos necesarios paral
programados X 100 < ejecucion
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Namero de metros lineales de drenaje
eparadas y/o rehabilitadas realizados /

Ordenes de trabajo de las lineas

Existe programa anual de mejoramientol
a la infraestructura de drenaje Y]
saneamiento, existe reportes de usuarios|

6 6 i r Subgerencia Técnica
Actividad 2.3 P ylo de de metros lineales de drenajel o o' de metros lineales de drenaje Mensual De gestion |Metros lineales 4,384 854 1527 35% 8 / COMAPA Altamira generales de drenaje reparadas 6
generales de drenaje sanitario reparadas y/o rehabilitadas realizados reparacas /0 ehabiltacad Redes o rehabiitades sfectundos. |con problematica por atender y el
P Y Y cuenta con los recursos necesarios para
programados X 100 < ejocucion
Numero de mantenimientos|
G preventivos y correctivos en carcamos| Subgerencia Técnica / Ordenes de trabajo y bitacoras |Existe programa anual de mantenimientol
Actividad 2.4 i i " . o5 realizados Y]realizados 1 namero de Mensual De gestion Numero 40 14 23 58% ) COMAPA Altamira de mantenimientos preventivos camos y se cuenta con los|
correctivos en carcamos. correctivos en carcam mantenimientos preventivos | Electromecanicos y correctivos en carcamos | recursos necesarios para su ejecucion.
correctivos programados X 100
b i Técnica / Reporte de metros cibicos |2t la infraestructura  para  laf
ala def ’ Metros cbicos facturados / Metros| ” . o o o Subgerencia Técnica produccion  de agua, sistema del
COMAPA Altamira roducidos y reporte de
Componente 3 |, o iabie je de eficiencia fisica cubicos producidos X 100 Trimestral De gestion Porcentaje 73% 72% 71% 97% Subgerencia Comercial i p u'waﬂm);m;nr facturacién y se cuenta con los recursos|
necesarios para los procesos,
Efcientar Ia dtecion de lros e agua volumen anual e agua poiabil Reporedevaimenes | . ecosars
ivi k 0 i ( % ia Técni INEGI, COMAPA Altamira - censo poblacion de| g
Actividad 3.1 potable por habitante por dia Dotacion de agua potable (I/h/d) gv:sducwdo (m3) X 1000 / habitantes X] Mensual De gestion Numero 230 269 264 115% Subgerencia Técnica INGEG‘po para la dotacion del mismo y se cuental
con los recursos necesarios.
Namero de reportes por fugas| Subgerencia Técnica / Existen fugas de agua y se cuenta con|
" . . . Sistema AcuaTel, reporte por
Actividad 3.2 Reparacion de fugas reportadas Z;’:;:‘;‘S'e de reparaciones de  fugas| .o qidos / namero de reportes por Mensual De gestion Porcentaje 90% 80% 70% 78% 8 COMAPA Altamira fugas gener adcusyafgn m:os los recursos necesarios para sul
fugas generados X 100 Redes reparacion.
NGmero de metros lineales reparados| Existe programa anual de mejoramiento
y/; rehamhladors dle ol ppmable sub . cenica/ Ordenes de trabajo de a la infraestructura de agua potable,
6 i . " . ubgerencia Técnica reparacion y/o rehabilitacién en Jexiste reportes  de isuarios  con|
Actividad 3.3 P de e de metras lineales reparados Yiof teo a4 | NGmero de metros| Mensual De gestion Némero 300 97 214 71% 8 COMAPA Altamira paracion y ilitaci aste  rep usuari
generales de agua potable de agua potable Inodlos renarados o rehabiitades dol Redes lineas de agua potable por atender y se cuental
P v realizadas con los recursos necesarios para su
lagua potable programados X 100 cjecucion
Namero de mantenimientos a Ia
infraestructura electromecénica de las Reporte de mantenimiento
de a je de a la|Plantas de bombeo realizadas | Subgerencia Técnica / Do & In iraestrictr|[E¥ste programa de mantenimiento anual
Actividad 3.4 a de a de a de a la Mensual De gestion Ndamero 24 5 10 42% A COMAPA Altamira electromecénica de las Plantas | S€ CUenta con los recursos necesarios|
Plantas de bombeo Plantas de bombeo realizados infraestructura electromecénica de las| Electromecanicos o bombeo realinaday - |Para su eiecucion.
Plantas de bombeo programadas X|
100
Nimero de muestreos realizados a las| "
. Subgerencia Técnica Reporte de muestreos y analisis |Existe programa de monitoreo de  laf
Porcentaje de muestreos realizados a lasPlantas Potabilizadoras / Nimero dey De gestion Ndmero 35,862 9,569 19,947 56% 5! ) / COMAPA Altamira realizados a las Plantas calidad del agua y se cuenta con los|
Plantas Potabilizadoras. muestreos programados a la Plantas Control de calidad Potabilizadoras recursos necesarios para su ejecucion
i Muestreo y anlisis de la calidad del Potabilizadoras X 100
Actividad 3.5 Mensual
agua en las Plantas Potabilizadoras.
Nimero de andlisis realizados a las| Sub, {a Técnica /
al a ubgerencia fecnica
Porcentaje de andlisis realizados a las|Plantas Potabilizadoras / Numero de] De gestion Ndmero 93,067 20,175 42,799 46% 8 :
Plantas Potabilizadoras. analisis programados a la Plantas Control de calidad
Potabilizadoras X 100
No. de medicion realizada a las|
. Subgerencia Técnica Reporte d gicio Existe normatividad aplicable para su
Actividad 36 |EfeCar 12 disto en las je de 6n realizada captaciones y distribuciones | No. de) Mensual De gestion Ntmero 15 6 5 33% 8 . / COMAPA Altamira o ciones + iutibuciona . |cumpimiento v se cuenta con los
Captaciones y distribuciones Plantas y Captaciones captaciones y distribuciones |0\ o< necesarios para su ejecucion.
X 100
Nimero de mantenimientos|
preventivos y correctivos en las| Reporte de mantenimientos
je de y|Plantas realizados /| Subgerencia Técnica / Existe un programa  anual  def
¢ " . reventivos y correctivos en las
Actividad 3.7 [correctivos  en  las  Plantas|correctivos en las Plantas de Mensual De gestion Ndmero 33 20 37 112% 8 i COMAPA Altamira Ly P\anlaséctabmz e % | mantenimientos y se cuenta con los
Potabilizadoras realizados preventivos y correctivos en las| Plantas y Captaciones S lioation recursos necesarios para su ejecucion.
Plantas Potabilizadoras  programados
Namero de proyectos ejecutivos del Existen recursos Federales paral
2gua potable, crenaje y saneamientol Subgerencia Técnica / Expedientes de proyectos  |aplicarse en proyectos ejecutivos de
6 - e " . ejecutivos realizados y oficios [inversion y se cumplen con las reglas def
Componente 4 Elaboracion de proyectos ejecutivos defPorcentaje de proyectos ejecutivos de agua presentados / nimero de proyectos| Trimestral De gestion Numero 8 2 4 50% Proyectos y COMAPA Altamira i Y ny Pl 9
agua potable, drenaje y saneamiento | potable, drenaje y saneamiento realizados de proyectos ejecutivos operacion. Se cuenta con los recursos|
ejecutivos de agua potable, drenaje y| S >
Factibilidades para la de los|
saneamiento realizados X 100 Proyectos Ejecutivos.
Existen solicitudes de nuevos servicios|
Namero de levantamientos Subgerencia Técnica / de infraestructura hidrosanitaria para lal
- de i aficos realizados / NGmero de] " . o Levantamiento de planimetria y |elaboracion de Proyectos Ejecutivos de
Actividad 4.1 oo realizados : Mensual De gestion Numero 8 2 4 50% Proyectosy COMAPA Altamira altimetria y especiales. Inversion y se cuenta con los recursos|
solicitados X 100 Factibilidades necesarios para la elaboracion de los|
mismos.
Documentos de apoyo para el
desarrollo del proyecto
. Solicitudes de nuevos servicios |Existen solicitudes de nuevos servicios|
Nimero de expedientes de proyectos e \
Integracién de expediente de proyecio|Porcentaje de expedientes de proyectos| SISCUIVOS de inversion realizados / Subgerencia Técnica / o en o de Proyectos E]ecuus:rsad:
a 6 V] % IMAPA Alf N M "
Actividad 42 e o de inversion fecutivos de nversicn realizados himero de eqedentes de proyectos Mensual Degesion | Numero 8 2 4 50% Proyectos y COMAPA Atamira campo, recopiacion de [ Inversion  se cuenta con los recursos
g Factibilidades informacion, memorias de  |necesarios para la elaboracién de los|
caleulo, memorias descriptivas, | mismos.
catélogo de conceptos,
presupuesto y planos)
Numero de informes difundidos en la
Eficientar los ~ recursos Existe normatividad aplicable para sul
de acciones p Nacional de T Gerencia General Plataforma Nacional de Reportes difundidos en la
" ) " . cumplimiento y un programa anual del
Componentes | umanos y materiales para lograr unlofeieniar o recursos Namero de informes requeridos en la} Trimestral De gestion Namero 280 56 135 48% X / Transparencia Plataforma Nacional de “’ s, Y “’ 9 \
senvicio_de agua_potable, drenaje y| U0 Nacional do T Transparencia COMAPA Atamira Transparencia evaluacion. Se cuenta con los recursos
saneamiento de calidad S 100 necesarios para su generacion.
Subgerencia .
Nimero de solicitudes de senvicios| d e / Sistema KORIMA, Solciudes
Porcentaje de  solicitudes de  servicios| > ) . o, o o, o, Administrativa de servicio, solicitudes de | Existe una solicitud expresa de las areas|
tendidas, atendidas / Numero de solicitudes def Mensual De gestion Porcentaje 100% 87% 84% 84% Combras COMAPA Altamira compra, cotizaciones y Orden |y 10s recursos necesarios
servicios recibidas X 100 prasy e compra
Artivitad 1 Cumplimiento de las solicitudes de Adquisiciones
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servicio y compra de las areas

Porcentaje de solicitudes de compras

Namero de solicitudes de compras|
ate
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Subgerencia
Administrativa /

atendidas. endidas / Nimero de solicitudes del De gestion Porcentaje 100% 45% 39% 39% COMAPA Altamira
- servicios recibidas X 100 Comprasy
Adquisiciones
Nimero de expedientes de bienes| .
Se cuenta con bienes muebles e
je de de e inmuebles dados de altal Subgerencia 4 " ora dar oo altd
muebles e inmuebles dados de alta]realizados / Ntimero de expedientes de| De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 50% Administrativa / COMAPA Altamira bienes e nmuebles \io baja y se cuenta con los. recursos
realizados bienes  muebles e  inmuebles Control Patrimonial " ecosarios
adquiridos X 100
AETIER Administracion :|E bienes muebles e Mensual
inmuebles propios Nimero de expedientes de bienes Sub, .
je de de muebles dados de bajal ubgerencia
muebles e inmuebles dados de baja]realizados / Nimero de expedientes de De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 50% Administrativa / COMAPA Altamira
realizados bienes  muebles e  inmuebles Control Patrimonial
de baja X 100
Subgerencia Convocatoria, registro de | Existe una convocatoria y disposicion de|
L Nimero de personal capacitado /| " . o o e asistenciay evidencia  |los empleados a participar en las|
OMAPA Altamira : !
Actividad 5.3 Capacitacion del personal Porcentaje del personal capacitado Némero de personal convocado X 100 Mensual De gestion Porcentaje 90% 100% 84% 93% Administrativa / C i fotografica de ala y se cuente con los
Recursos Humanos capacitacion. recursos necesarios.
Namero de simulacros realizados | ia Tecnica / Convocatoria, registro de | Existe un programa anual de simulacros,
L Implementaci6n del programa anual de| ; ” . o, Subgerencia Técnica MAPA Altamira asistencia y evidencia convocatoria,  disposicién  de los|
Actividad 5.4 oy lacros en materia de seguridad || O ceMale de simulacros realizados ;‘(“1"";'”5 Mensual De gestién Nimero 7 3 3 43% Seguridad e Higiene col ! fotografica de participacion en |empleados en participar y se cuenta con|
los simulacros. los recursos necesarios,
Nimero  de  evaluaciones  del Subgerencia Exista una evaluacion de desempefiol
o de fio al p je de de fi realizadas al personal de| . . o o o e Expediente de evaluaciones de |para ser aplicada y el personal a|
i Mensual 59 59 COMAPA Altamira .
FEMEEEIEE | i———" personal de confianza aplicadas confianza / Total de personal de| ensual De gestion Namero 100% 27% % % Administrativa / desempefio evaluarse. Se cuenta con los recursos|
confianza X 100 Recursos Humanos necesarios para su aplicacion.
i é Subgerencia Existe un programa anual de inventariof
Nimero de inventarios al almacén :
o . Porcentaje de inventarios al almacén| h . . o e Sistema KORIMA, Reporte de |al almacén, y los bienes susceptibles de|
Actividad 5.6 Inventario al almacén ealizados rTanzagus i Nums;u di lrévosmarlus al Mensual De gestion Ndmero 12 3 6 50% Administrativa / COMAPA Altamira inventario valorado cer inventariados. Se cuenta con los)
aimacén programados Almacén recursos necesarios para su realizacion.
Niimero de reportes de tecnologias del Subgerencia Existen reportes de tecnologias de Ia|
o Atencion de reportes de je de reportes de de lafla 6n atendidos / Numero de| . . o o e APA Al Reporte de tecnologias de la _ [informacion para su atencion y se cuental
FEHMEEEIET | —— informacion atendidos reportes  de tecnologias de la} Mensual De gestion Porcentaje 90% 93% 92% 102% Ad"""'s"ya‘_"’a/ com ‘amira informacion atendidos  |con los recursos necesarios para su
informacién recibidos X 100 Informatica realizacion
Nimero cierres mensuales contables
5 p Subgerencia Existe normatividad aplicable para su
Actividad 5.8 |Elaboracion  de  cierres je de cierres contables yfy realizados / Nimero Mensual De gestion Ndmero 12 3 6 50% gere COMAPA Altamira Reporte mensual contabley 1o, jimiento y se cuenta con los
contables y realizados cierres  mensuales  contables Y| Financiera presupuestal recursos necesarios para su generacion.
presupuestales programados X 100
borcentaie  de informes financieros|NGMero  de informes  financieros| Subgerencia Existe normatividad aplicable para su
Actividad 5.9 Generacion de informes financieros d 9 generados / Namero de informes Mensual De gestion Numero 4 N/A 1 25% ) A COMAPA Altamira Estados Financieros generados |cumplimiento y se cuenta con los
generacos financieros programados X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
. Nimero de informe de la Cuental Subgerencia Existe normatividad aplicable para su
Actividad 5.10 E',a:l‘"azol" informe :; t'a lcue"‘a Z"'ce‘"‘;’?;e cumplimiento del informe de 2 ppica  realizada / Nimero de Ia Mensual De gestion Namero 1 1 1 100% Iogere COMAPA Altamira Informe Cuenta Pablica  |cumplimiento y se cuenta con los|
blica det ejercicio inmediato anterior | cuenta Publica Cuenta Publica programada X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
Ntmero de encuesta SEVAC atendidal Subgerencia pagina del SEVAC, Encuesta | St normatividad aplicable para. su
Actividad 511 | cumplimiento con la encuesta SEVAC z‘;’“e'(‘:‘a‘e de cumplimiento de la encuestal, "'y roro " de encuesta  SEVAC] Mensual De gestion NUmero 4 0 0 0% tbgere SEVAC, COMAPA Altamira | P29 i cumplimiento y se cuenta con los
requeridas X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion
Namero de Presupuesto de Ingresos Subgerencia Existe normatividad aplicable para su
' . . - Presupuesto de Ingresos
Actividad 5.12 ¥ ie de dela realizados | Namero de Mensual De gestion Namero 1 N/A N/A N/A Financiera / COMAPA Altamira P 9es0SY | cumplimiento y se cuenta con los|
Presupuesto de Ingresos y Egresos | del Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ingresos Egresos Tocursos necesarios para su generacion.
X 100 Presupuestos -
Subgerencia Tecnica,
Namero de acciones de fomento a la| Administrativa,
legalidad y transparencia realizadas / Comercial, Financiera Existe normatividad aplicable para sul
Componente 6 | Fomento a la Legalidad y Transparencia f"’ci("j::e _‘r’re n“c‘r""nef de fomento a laf ;0o de acciones de fomento a la Trimestral De gestion Ndmero 7 1 3 43% ey e 4 COMAPA Altamira Reporte de acciones. y se cuenta con log|
egalidad y Transparencia legalidad y transparencia programadas| Unidad Juridica, recursos necesarios para su generacion.
X 100 Vinculacién Social,
Planeacién Ejecutiva
Nimero de Estatutos Organico Gerencia G | ) Existe normatividad aplicable para su
I ! " ) ia General /  |periddico Oficial del Estado, i
Actividad 61 |Realizacion del Estatuto Organico :ZE;:;fndjef‘é’:l'::mf"O‘f btos realizados / Niimero de Estatutos Mensual De gestisn | Porcentaje 100% 25% 100% 100% ! e oA At Estatuto Organico cumplimiento y se cuenta con los
gank Organicos Programados X 100 Unidad Juridica recursos necesarios para su generacion.
Namero de reglamentos realizados / G 2 G 1/ ra el subcomité e ioie normatividad aplicable para su
. . erencia General Periodico Oficial del Estado, [de compras y operaciones
Actividad 62 | Etaboracion de reglamentos internos |- /centéle de cumplimiento en la Nmero de reglamentos Programados Mensual Degestion | Porcentaje 100% 33% 50% 50% A i COMAPA Aty e o eoamn|cumptimiento y se cuenta con los
elaboracion de reglamentos X 100 Unidad Juridica amira ¥ recursos necesarios para su generacion.
Itamira.
Nimero de actividades del control
. Gerencia General . " Existe normatividad aplicable para sul
Actividad 6.3 |Cumplimiento  al  programa  de|Porcentaje de cumplimiento al programa definterno realizadas /  Nimero el Mensual De gestion Porcentaje 100% 2% 7% 47% / COMAPA Altamira rograma anual Iqe activdades | 0 e aenta. ton . Too
actividades del control interno actividades del control interno actividades  del  control  interno| Control Interno de control interno recurso0s necesarios para su generacicn.
Programados X 100
e de a la megracin) - e po reaiados | Nimero Gerencia General/ programa Operao il [20 S8 T T OO e )
: 0 j 7 2 2 i COMAPA Altamira Fichas técnicas de los
el Progamade. operatio. Anal oo CR 2 B Degestion | Porcentaje 100% 100% 100% 100% Coord. Planeacién s ) e o
o Integraci6n y seguimiento del Programa 9 Ejecutiva necesarios para su aplicacién
Actividad 6.4 P Mensual
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Gerencia General /

Porcentale de segumiento al Progiama elpon / Nimero de De gestion | Porcentaje 100% 25% 50% 50% Coord. Planeacién
P programadas al POA X 100 Ejecutiva
G 2 G | Se cuenta con invitacion para participar|
Participaciéon en la Plataforma  def G on en I Namero de reportes enviados a lal erencia General / | piatatorma de Indicadores en la plataforma de PIGOO, con|
Actividad 6.5 de O o] PIGOO Plataforma PIGOO / Numero de Mensual De gestion Namero 1 1 1 100% Coord. Planeacién | de Organismos Operadores, | Reporte de indicadores PIGOO |informacion para reportar y se cuental
del Agua reportes solicitados por PIGOO Ejecutiva COMAPA Altamira con los recursos necesarios para sul
participacion
Ditusion d dios delporcentaie de dif dios Nomero de d"”s"c‘"ff o h’f?d“’s se Gerencia General / Medios masivos de p:gé‘:;g":l:;:"gi‘r":::s Se cuenta con informacién para difundir
Actividad 6.6 ffusion de acciones en medios defPorcentaje de diusiones en medios - defcomunicacion realizadas / Namero de Mensual De gestion Ndmero 3,500 1,788 2976 85% Coord. Vinculacion comunicacion, COMAPA ' en los medios y se cuenta con los|
comunicacion comunicacion realizadas en medios de " e publicaciones en medios |7 ® M08 Y
programadas X 100 Social masivos de comunicacién g
Namero de acciones realizadas para el .
oorcentaie G te fomento daffomento del’ cuidado delagua Gerencia General / Medios masivos de p:gé‘:;s":l‘nr‘s’:"gzz‘r":e":s Se cuenta con un programa de cultural
Actividad 6.7 Fomentar la cultura del cuidado del agual c;’;:{;‘;‘;; :u:““’"es ‘e fomento dell\imero de acciones programadas| Mensual De gestion Numero 700 246 474 68% Coord. Vinculacién | comunicacién, COMAPA ublicaciones en medios |61 89ua ¥ se cuenta con los recursos
9 para el fomento del cuidado del agua X| Social Altamira e sy |necesarios para su implementacion.
100
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Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del municipio de Altamira, Tamaulipas VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Eje 3 Desarrollo Sustentable MONTO 369,112,848.01
Vertiente 3.2 Servicios publicos eficientes AVANCE FINANCIERO
Objetivo: Conservar, mejorar y mantener los sistemas de agua potable, drenaje TRIMESTRE ! I i v
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO 87,059,095.29 | 188,535,715.28 | 296,670,616.90
PORCENTAJE 23.59% 51.08% 80.37% 0.00%
Objetivo estratégico de la dependencia
Mision Visién
Somos un organismo piiblico operador que ofrece calidad en los servicios de agua, y de manera y continua a
los usuarios del Municipio de Altamira, Tamaulipas, administrando adecuadamente los recursos para elevar la calidad de vida, y el desarrollo
y sostenido de la comunidad. Seremos un organismo operador del agua, lider en el pais en Ia prestacion de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes y en armonia con su entorno
Avance Fisico Acumulado
Nivel Res”mb?" MR Nombre del Indicador Método de calculo Frecuencia IT'dpc' d:' Unidad de medida| Meta anual (RepeEnE el Area(s) responsable(s) | Fuentes de informacion Medios de verificacion Supuestos
(objetivos) MIEEs ler trim 2do trim 3er trim Ato trim S
Que la poblacion demanda
servicios de agua potable, drenaje
Contribuir a mejorar la calidad de vida y saneamiento; el crecimiento
de la poblacion de Altamira mediante el Poblacion total con servicio de agua Subgerencia Técnica ” urbano y rural planificado facilite el
Fin mejoramiento e incremento de los[P1Ceniale de cobertura en los seniios de fuoiapyc  popiacien totaldel municipio Anual Estratégico | Porcentaje 985 N/A N/A N/A N/A gerencl /| et 1 comapa atamira ”:E‘f' (’:Sgh;:";ﬂ"em‘a' suministro de los servicios de agua,
senvicios Hidraulicos en el Municipio de |29 P de Altamira X 100 Subgerencia Comercial efa amira. | jrenaje y el tratamiento de las
Altamira, Tamaulipas. aguas residuales y se cuenta con
las condiciones y los recursos
necesarias.
Subgerencia Los usuarios demandan los servicios de
Los usuarios de COMAPA Altamira Total de usuarios facturados en el agua, drenaje y saneamiento, existe una
cuentan con un servicio de agua, | Orcent@le de incremento de usuarios con 1oy acuial / total de usuarios Comercial / Sistema Comercial, Reporte de 6 6n y cobranza de
Propésito d " |servicio de agua potable, red de Anual Estratégico Ndmero 0.92% N/A N/A N/A N/A A COMAPA Altamira on, on y §
renaje y saneamiento suficiente y facturados en el periodo anterior X Facturacién los servicios prestados y se cuenta con
alcantarillado y saneamiento Yy Cobranza
eficiente 100 . las condiciones y los recursos
medicién necesarios.
S”bgere"T'; Sistema Comercia, Reporte de |5¢ 1e4iiza 1a medicion de los consumos
G Comercial "
Componente 1 |incrementar a eficiencia comercial  |Porcentaje de eficiencia comercial Metros _ cubicos ~ cobrados Mensual De gestion M3 63% 59.19% 58.62% 59.36% 94% COMAPA Altamira Facturacion y Registrode |7 & €0Pro de los mismos. Se cuenta
Metros cubicos facturados X 100 Facturacién y con las condiciones y los recursos
usuarios con pago Fecesarios,
medicion
Nimero de medidores instalados SUbgereml:l/a Sistema comercial SISCOM, |Existe demanda de nuevos usuarios y
0 A . . Comercial 6 a
Actividad 1.1 Lns!a\amon de medidores en tomas Porcentaje de medidores instalados. / numero de medidores Mensual De gestion Numero 12,000 1,139 4,864 6,566 55% ) COMAPA Altamira Ordenes de trabajo por sustitucion por cumplimiento de vida i
lomiciliarias Facturacion y medidores instalados en tomas |de los ya existentes. Se cuenta con las
programados X 100 o y los recursos necesarios.
medicion
Namero de usuarios con saldos Subgerencia Se cuenta con un registro de usuarios
o Regularizacion a usuarios morosos al |Porcentaje de usuarios con saldo pendiente |pendientes regularizados / Namero de . . o X Sistema comercial, reporte de [con rezago y con los  recursos
aciiicadii pago del servicio puntual. regularizados usuarios con saldos pendientes Mensual De gestion Ndmero 6,077 2,193 730 474 8% Comercial / Control COMAPA Altamira usuarios regularizados necesarios  para  redlizar  la
existentes X 100 de Rezago regularizacion de los saldos pendientes.
orcentaie de contiatos en defecto |NGmero de contiatos en defecto Subgerencia Sistema comercial, reporte de |Se cuenta con contratos en defecto y
Actividad 1.3 Regularizacion de contratos en defecto | u‘am" dos regularizados / nimero de contratos Mensual De gestion Numero 300 26 63 95 32% Comercial / Padrén y COMAPA Altamira contratos en defecto con los recursos necesarios para
9! en defecto existentes X 100 C regularizados. realizar la regularizacion.
enso
Limitaciones de senvicio a usuarios Namero de limitaciones realizadas / Subgerencia Sistema comercia, reporte de | Se cuenta con contratos pendientes de
Actividad 1.4 mOr0sos Porcentaje de limitaciones efectuadas Numero de limitaciones programadas Mensual De gestion Ndamero 16,000 4,713 6,326 13,558 85% Comercial / Control COMAPA Altamira 6rdenes de limitaciones pago y con los recursos necesarios para
X 100 efectuadas la ejecucion de la limitacion del servicio.
de Rezago
. . Se identifica a usuarios que registran
2 Atos e 2 Alos g::‘seu”‘;ld‘:;es'”s"f“‘;’gfnser: A(:‘:S Subgerencia Sistema Comercial, reporte de [altos consumos para determinar que
o i . . N s
Actividad 1.5 ciecutadas Consumidores realizadas inspecciones a Altos Consumidores Mensual De gestion Nimero 765 191 383 575 75% Comercial / Jefatura COMAPA Altamira . ;T‘SS;‘)J?:‘:‘(;Z’U:SS: :I\‘i:sdas :2‘3:"?5': Ernu;awe:,:cc;i ;Ze:ge :alr:ui
programados X 100 Altos Consumos para realizar las inspecciones
b - Existen reportes de usuarios con
6 a ubgerencia &
Actividad 1.6 |Brndando atencion & reportes de |, cozie e reportes de usuarios atendidos | NUeT d€ reportes atendidos / Total Mensual De gestion Porcentaje 95% 65% 94% 76% 80% & COMAPA Altamira Sistema AcuaTel problemticas por atender y se cuenta
usuarios de reportes recibidos x 100 Comercial / Acuatel con los recursos necesarios para
brindar la atencion oportuna.
la de Drenaje de cobertura del servicio de |No. total de descargas con servicio / Subgerencia Sistema comercial SISCOM, E:L\Snl:wladz‘ "ua::;;f;urge p:: ZZZJZ'
i 6 f o o o o o i 5
Componente2 | "0 o crenaje No. totalde tomas registradas X 100 Trimestral Estratégico Porcentaje 90% 90.00% 90.24% 90.35% 100% Comercial / Padrén y COMAPA Altamira Rei;t;rrlve‘ gue ;:ﬂg: econ residuales y se cuenta con los recursos
Censo / necesarios.
Captacion, conduccion y tratamiento de (Volumen de agua residual Subgerencia Técnica / Reportes de medicion de E:‘;“j’m'; Jg';aisa"‘if;‘l‘a':‘mes‘afde 'fas
Actividad 2.1 laguas residuales con base a la norma |Porcentaje de volumen tratado tratada(M3) / (volumen de agua Mensual De gestion Porcentaje 50% 48% 48% 48% 96% ) COMAPA Altamira voltimenes producidos y Z uas res\dualesg 'Se cuenta con los
aplicable potable producida m3 X 0.70) x 100 Control de calidad tratados. regmsos necesam’; neralos mroemcs
. Existe programa anual de mejoramiento
joci oy itacavucars de hene resloadoe/ Subgerencia Técnica / camione, oo repones e
e N . . ubgerencia fecnica
Actividad 22 [mantenimiento de la infraestructura de de acciones de mejora de |,e5 e acciones de mejora de Mensual De gestion Nimero 50 24 52 70 140% 8 COMAPA Altamira | Reporte de acciones de mejora Jsaneamiento, existe _reportes de
infraestructura de drenaje realizada Redes alainfraestructura de drenaje. |usuarios con problemética por atender y
crenaje nfaestructura  de - drenaje se cuenta con los recursos necesarios
programados X 100 ara su ejecucion
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Namero de metros lineales de drenaje
reparadas ylo rehabilitadas realizados

Ordenes de trabajo de las

Existe programa anual de mejoramiento
a la infraestructura de drenaje y

i de I Subgerencia Técnica / lineas generales de drenaje  |saneamiento, existe reportes  de
Actividad 2.3 onerales de /dorenaesamlanode theee reparadas ylierer:::)rﬂ(:(sadha"sera;ea\ilz:;o:’e"aﬁ / Numero de metros lineales de Mensual De gestion | Metros lineales] 4,384 854 1527 2040 47% Redes COMAPA Altamira reparadas y/o rehabilitadas ~ |usuarios con problemética por atender y
o ! P drenaje reparadas yfo rehahilitadas efectuados se cuenta con los recursos necesarios
programados X 100 para su ejecucion.
Numero  de  mantenimientos beioy b Existe pograma  anual  de
y e y [preventivos y correctivos en carcamos 2 1 2 33 83% Subgerencia Técnica / CoMAPA Atamia ;)emenes de trabajo y bitacoras de carcamos y se cuenta
ivi ! realizados  /  nimero  de Mensual De gestion Ndmero d .
AEIRE A correctivos en carcamos. correctivos en carcamos realizados 9 Electromecanicos y correctivos en carcamos con IQS, fecursos necesarios para su
mantenimientos  preventivos Y ejecucion.
correctivos programados X 100
Reporte de metros cibicos |95 18 infraestructurapara la
i Subgerencia Técnica / produccion de agua, sistema de
ala de ) Metros ciibicos facturados / Metros " ) o o i e d .
o Trimestral De gestion Porcentaje 73% 72% 71% 70% 96% A . COMAPA Altamira producidos y reporte de "
Componente 3 Agua Potable je de eficiencia fisica cabicos producidos X 100 g J] Subgerencia Comercial Tacturacion facturacién y se cuenta con los recursos
necesarios para los procesos.
Reporte de volimenes |EX5Ste demanda del senvicio por parte de
Volumen anual de agua potable N los usuarios, infraestructura necesaria
Actividad 31 |Eficientar la dotacion de litos de agua |1, - i, de agua potable (Vhid) producido (m3) X 1000 / habitantes x Mensual De gestion Ndmero 230 269 264 255 111% Subgerencia Técnica | INEGI, COMAPA Altamia | producidos - censo pobiacion |1 HPeiie, PEERSTECHIE Hedls
potable por habitante por dia de INGEGI
365 con los recursos necesarios.
. o Teni Existen fugas de agua y se cuenta con
Ntmero de reportes por fugas Subgerencia Técnica / Sistema AcuaTel, reporte por
Actividad 32 |Reparacion de fugas reportadas Porcentaje  de  reparaciones de fugas |0 iqos / namero de reportes por Mensual De gestion Porcentaje 90% 80% 70% 64% 71% COMAPA Altamira ogns qonoradosy atonditos |5 recursos - necesarios para su
atendidos Redes reparacion
Jfugas generados x 100
Existe programa anual de mejoramiento
Namero de metros lineales reparados Ordenes detrabajode  [a la infraestructura de agua potable,
" Vio rehabilitados de agua potable Subgerencia Técnica / reparacion y/o rehabilitacion en |existe reportes de usuarios con
PEEEas paracion itac de lineas J ded ;n:l:j:: l‘:{;’fl‘e: reparados Y10 fore tuadas / Nimero de metros Mensual De gestion Ndmero 300 97 214 424 141% Redes COMAPA Altamira Jineas de agua potable éiica por atender y se cuenta
e agua pol p
generales de aguap guap lineales reparados ylo rehabilitados de realizadas con los recursos necesarios para su
agua potable programados X 100 ejecucion
NGmero de mantenimientos a la
infraestructura electromecénica de las Reporte de mantenimientoy [ P ’ ’
de ala je de a la |Plantas de bombeo realizadas / ! ) . Subgerencia Técnica / Ditanores & I mracetrictm x\s;: pograma de _mantnimienta
Actividad 3.4 de las de las |Ndmero de mantenimientos a la Mensual De gestion Ndmero 24 5 10 18 75% Electromecanicos COMAPA Altamira electromecénica de las Plantas [2"U8l ¥ Se cuenta con los recursos
Plantas de bombeo Plantas de bombeo realizados infraestructura electromecénica de las e bomben rosloadan - |necesarios para su ejecucion
Plantas de bombeo programadas X
100
Namero de muestreos realizados a Subgerencia Técnica / Reporte de muestreos y Existe programa de monitoreo de la
Porcentaje de muestreos realizados a las [las Plantas Potabilizadoras / NGmero De gestion Nimero 35,862 9,569 19,047 29,254 82% 8 ! COMAPA Altamira  |analisis realizados a las Plantas |calidad del agua y se cuenta con los
Plantas Potabilizadoras. de muestreos programados a la Control de calidad Potabilizadoras. recursos necesarios para su ejecucion.
o Muestreo y andlisis de la calidad del Plantas Potabilizadoras X 100
Mensual
(EHRER B agua en las Plantas Potabilizadoras. i
Namero de andlisis realizados a las Subgerencia Técnica /
Porcentaje de andlisis realizados a las [Plantas Potabilizadoras / Numero de De gestion Nimero 93,067 20,175 42,799 62,321 67% !
Plantas Potabilizadoras. andlisis programados a la Plantas Control de calidad
Potabilizadoras X 100
No. de medicion reaizada a las i Técni Existe normatividad aplicable para su
N Subgerencia Técnica / Reporte de macromedicion en
- Efectuar la en las i captaciones y distribuciones / No. de . . 27% COMAPA All cumplimiento y se cuenta con los
lizad: Mensual De gestion Numero 15 6 5 4 o . amira P y
Actividad 36 |- iones y distribuciones je de realizada captaciones  y _ distribuciones g Plantas y Captaciones captaciones y distribuciones |, <o necesarios para su ejecucion.
existentes X 100
Nimero de mantenimientos
preventivos y correctivos en las Reporte de mantenimientos
¥ de v |Panas realizados | ; . . Subgerencia Técnica / preventivos y correctvos e las |15€ un  programa  anual | de
Actividad 3.7 correctivos  en  las  Plantas en las Plantas Numero de  mantenimientos Mensual De gestion Ndamero 33 20 37 61 185% Plantas v Cantaciones COMAPA Altamira Plantas Potabilizadoras mantenimientos y se cuenta con |
Potabilizadoras realizados preventivos y correctivos en las y Cap realizados recursos necesarios para su ejecucion.
Plantas Potabilizadoras programados
X 100
Existen recursos  Federales  para
:;un:;zl :;epgzésncat;s yef::;:;s\e:; Subgerencia Técnica / Expedientes de proyec'tos aplicarse. en proye‘cios e]Tcuuvols d:
6 gy . . ejecutivos realizados y oficios ~inversion y se cumplen con las reglas de
gua p d vey P g ejecutivos de agua potable, drenaje y Factibilidades P ara la 6n de los
realizados X 100 Proyectos Ejecutivos.
Existen solicitudes de nuevos servicios
Namero  de  levantamientos Subgerencia Técnica / ‘ e i de \nirae;xru(jc(u;a mdr?sanEuanatparad\a
p cutivos de
de i realizados / Nimero de v . . 75% P COMAPA Altamir le planimetria cion de Proyectos Eje
. ensual De gestion 8 2 4 6 d royectos amira i
Actividad 4.1 |, 0 o realizados levantamientos  topogréficos 9 Ndmero vectosy yaltimetriay especiales. inversion y se cuenta con los recursos
solicitados X 100 Factibilidades necesarios para la elaboracion de los
mismos.
Documentos de apoyo para el
desarrollo del proyecto:
Solicitudes de nuevos servicios |Existen solicitudes de nuevos servicios
ocuios o o resodos. Suberencia Técnica / o e ason's e
6 o |Porcentaje de expedientes de proyectos [ " . s, ) en le Proyectos Ejecutivos de
Actividad 4.2 g‘z?]'“a‘f;"ge“’:v;’;"’s:‘e”‘e de proyect EJEWM'S o veron eaades Namero de expedientes de proyectos Mensual De gestion Numero 8 2 4 6 75% Proyectos y COMAPA Altamira campo, recopiacion de  |Inversién y se cuenta con los recursos
! ejecutivos de inversion solicitados X Factibilidades informacion, memorias de | necesarios para la elaboracion de los
céloulo, memorias descriptivas, [mismos
catalogo de conceptos,
presupuesto y planos)
Numero de informes difundidos en la Existe normatividad aplicable para su
recursos financieros, . !
Ellﬂe:la{ Io's“ oo nancieros. je de acciones para Nacional de ) ) . Gerencia General / Plataforma Nacional de R:Ipor;es dmﬂd\dos Tz la cumplimiento y un programa anual de
Componente 5 uma "sdy atel aefb“‘ 4 gae eficientar los recursos financieros, humanos | Transparencia / Namero de informes Trimestral De gestion Numero 280 56 135 219 78% Transparencia Transparencia ataforma Nacional de | oo e T enta con los recursos
servicio de adg“a ‘Z"da e, drenaje Y |\ materiales requeridos en la Plataforma Nacional p COMAPA Altamira Transparencia necesarios para su generacion
saneamiento de calida de Transparencia X 100
Subgerencia , Sistema KORIMA, Solicitudes
Numero de solicitudes de servicios Administrativa de servicio, solicitudes de | Existe una solicitud expresa de las areas
Porcentaje de  solicitudes de servicios | oo / Namero de solicitudes de De gestion Porcentaje 100% 87% 84% 86% 86% COMAPA Altamira compra cotsanones y orden |y oo recursps necesanos
atendidas. Compras y g
senvicios recibidas X 100 de compr
Adquisiciones
At 1 Cumplimiento de las solicitudes de Mancnal
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servicio y compra de las reas.

Porcentaje de solicitudes de compras

Namero de solicitudes de compras

AUNICIPIC D
ALTAMIRA

Subgerencia
Administrativa /

etondides atendidas / Nimero de solicitudes de De gestion Porcentaje 100% 45% 39% 36% 36% COMAPA Altamira
- servicios recibidas X 100 Compras y
Adquisiciones
Nimero de expedientes de bienes Sub . Se cuenta con bienes muebles e
Porcentaje de expedientes de bienes [muebles e inmuebles dados de alta ubgerencia de inventarios de oara dar de alta
" " . o . . e
muebles e inmuebles dados de alta |realizados / Nimero de expedientes De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 75% 75% Administrativa / COMAPA Altamira bienes e inmuebles yio baja y se cuenta con los recursos
realizados de bienes muebles e inmuebles L
Control Patrimonial necesarios.
adquiridos X 100
ARG Administracion :Ie bienes muebles e Mensual
inmuebles propios Namero de expedientes de bienes b .
Porcentaje de expedientes de bienes |muebles e inmuebles dados de baja Subgerencia
muebles e inmuebles dados de baja |realizados / NGmero de expedientes De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 75% 75% Administrativa / COMAPA Altamira
realizados de bienes dren::lbalexs 5 inmuebles Control Patrimonial
Subgerencia Convocatoria, registro de | Existe una convocatoria y disposicion de
i . Nimero de personal capacitado / " . o o o o o asistencia y evidencia los empleados a participar en las
Actividad 5.3 Capacitacion del personal Porcentaje del personal capacitado Namero de personal convocado X 100 Mensual De gestion Porcentaje 90% 100% 84% 93% 103% Administrativa / COMAPA Altamira fotografica de ala y se cuente con los
Recursos Humanos capacitacion recursos necesarios.
Nimero de simulacros realizados | b / Convocatoria, registrode  |Existe  un  programa  anual  de
o ” . Subgerencia Técnica 6
Actividad 5.4 |!mPlementacion del programa anual de |0, cq e g simulacros realizados nimeros de simulacros programados Mensual De gestion Numero 7 3 3 3 43% 8 COMAPA Altamira asistenciay evidencia simulacros, convocatoria, disposicion de
simulacros en materia de seguridad % 100 Seguridad e Higiene fotografica de participacion en  |los empleados en participar y se cuenta
los simulacros. con los recursos necesarios.
Nomero de evaluaciones  de Subgerencia Exista una evaluacion de desempefio
i de fio al personal je de de fi fio realizadas al personal de " . o o e Expediente de evaluaciones de |para ser aplicada y el personal a
Rl i confianza al personal de confianza aplicadas confianza / Total de personal de Mensual De gestion Nimero 100% 27% 59% 84% 84% Administrativa / COMAPA Altamira desempefio evaluarse. Se cuenta con los recursos
confianza X 100 Recursos Humanos necesarios para su aplicacion.
Porcentaje de inventarios al almacén [NOmero de inventarios al aimacén Subgerencia Sistema KORIMA, Reporte de ;x::;ré"pm%:rglae:;\: :‘ugsem:;';f'éz
Actividad 5.6 |inventario al aimacén . realizados / Numero de inventarios al Mensual De gestion Numero 12 3 6 9 75% Administrativa / COMAPA Altamira - Rep -Y P!
realizados . inventario valorado ser inventariados. Se cuenta con los
almacén programados X 100 ‘ )
Almacén recursos necesarios para su realizacion.
Nimero de reportes de tecnologias de Subgerencia Existen reportes de tecnologias de la
i Atencion de reportes de ias de e de reportes de ias de la [la 6n atendidos / Nmero de " . o o o o P Reporte de tecnologias de la [informacion para su atencion y se
Actividad 5.7 - irtormacien informacion atendidos reportes de tecnologias de la Mensual De gestion Porcentaje 90% 93% 92% 93% 103% Administrativa / COMAPA Altamira informacion atendidos | cuenta con los recursos necesarios para
informacion recibidos X 100 Informatica su realizacion
Nimero cierres mensuales contables b Existe normatividad aplicable para su
i G " . Subgerencia
Actividad 5.8 de cierres e de cierres contables y |y realizados | Namero Mensual De gestion Numero 12 3 6 9 75% 8 COMAPA Altamira Reporte mensual contabley | o\ jimiento y se cuenta con los
contables y realizados cierres mensuales contables y Financiera presupuestal :
recursos necesarios para su generacion.
presupuestales programados X 100
Nimero de informes financieros s i Existe normatividad aplicable para su
. . ubgerencia
Actividad 5.9 [Generacion de informes financieros P;"if;;z’: de informes financleros |\ o ados / Namero de informes Mensual De gestion Numero 4 N/A 1 3 75% ogere COMAPA Altamira Estados Financieros generados [cumplimiento y se cuenta con los
9 financieros programados X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
) Nimero de informe de la Cuenta ;i Existe normatividad aplicable para su
Elab f de la Cuenta |Porcentaje d limiento del informe de |\ p . . Subgerencia i
Actividad 5.10 aboracion informe de 1a_ Cuenta fPorcentaje de cumplimiento del informe de §o. oo realizada / Nimero de la Mensual De gestion Numero 1 1 1 1 100% 8 COMAPA Altamira Informe Cuenta Pablica ~ |cumplimiento y se cuenta con los
Publica del ejercicio inmediato anterior  |la Cuenta Pablica b Financiera .
Cuenta Publica programada X 100 recursos necesarios para su generacion.
Nimero de encuesta SEVAC s i . Existe normatividad aplicable para su
. . ubgerencia
Actividad 511 | cumplimiento con la encuesta SEVAC zg\f:"c‘a’e de cumplimiento de la encuesta | iie / NGmero de encuesta Mensual De gestion Numero 4 0 0 0 0% ogere SEVAC, COMAPA Altamira | 789na de! :g\\j:g Encuesta | mplimiento y se cuenta con los
|SEVAC requeridas X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
meqacon y coracon dai|Porcenle decumpimienio ce 1 [V B T e subgerencia Presupuesio e nrescay |51 nomatidsd splable para su
A 12 6 6 g -
ctividad 5. Presupuesto de Ingresos y Egresos Z\a::sr::mn del Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de Ingresos programado Mensual De gestion Numero 1 N/A N/A N/A N/A Financiera / COMAPA Altamira Egresos f:x!;“s‘z‘:esi. ‘:: c’uae;tja ecnznm cwzsn
9 X 100 Presupuestos parasu g
Subgerencia Tecnica,
Numero de acciones de fomento a la Administrativa,
legalidad y transparencia realizadas / ial Financi Existe normatividad aplicable para su
P taje de f t I > . . Comercial, Financiera,
Componente 6 | Fomento a la Legalidad y Transparencia | orccniae de acciones de fomento a 1a Yy, merg de acciones de fomento a la Trimestral De gestion Numero 7 1 3 5 71% COMAPA Altamira Reporte de acciones. se cuenta con los
Legalidad y Transparencia Unidad Juridica .
legalidad  y  transparencia 3 recursos necesarios para su generacion.
programadas X 100 Vinculacion Social,
Planeacién Ejecutiva
Nimero de Estatutos Organico i . Existe normatividad aplicable para su
- ) . Porcentaje de cumplimiento en la p . ) Gerencia General /  |periédico Oficial del Estado, .
Actividad 6.1 |Realizacion del Estatuto Organico Je Al ¢ realizados / Niimero de Estatutos Mensual De gestion Porcentaje 100% 25% 100% 100% 100% : i ! ! Estatuto Organico cumplimiento y se cuenta con los
elaboracion del Estatuto Organico : Unidad Juridica | COMAPA Attamira )
Organicos Programados X 100 recursos necesarios para su generacion.
Niimero de reglamentos realizados / i 1/ para el Subcomité ¢ icte normatividad aplicable para su
. Porcentaje de cumplimiento en la ! » . o o o o o Gerencia General Periodico Oficial del Estado, |de compras y operaciones
Actividad 6.2 Elaboracion de reglamentos internos elaboracion de reglamentos Namero de reglamentos Programados Mensual De gestion Porcentaje 100% 33% 50% 50% 50% Unidad Juridica COMAPA Altamira de COMAPA cumplimiento y se cuenta con los )
X 100 pomiing recursos necesarios para su generacion
Nimero de actividades del control s @G \/ Existe normatividad aplicable para su
i Cumplimiento  al  programa  de | Porcentaje de cumplimiento al programa de |interno realizadas / Numero de . . erencia Genera! Programa anual de actividades
Actividad 6.3 P prog e de cump! prog : Mensual De gestion | Porcentaje 100% 22% 47% 71% 71% COMAPA Altamira J cumplimiento y se cuenta con los
actividades del control interno actividades del control interno actividades  del  control ~ interno Control Interno de control interno :
recursos necesarios para su generacion.
Programados X 100
e de ala Nomero de POAs realizados / Gerencia General / Programa Operativo Anual, i:uca‘lie;[arecplzjn:; Z;O?;asm:v;pg: "‘:\)
] . i6 j % % Z % % i P Fi 6 I
gerga::vg‘r:ma de Operativo Anual del |\ oo " oons Programados X 100 De gestion Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% Coord. Planeacién COMAPA Altamira \cha‘sn;é‘.-;::;zar:sde los nismo. Se ouenta con los. recursos
Actividad 6.4 Integracion y seguimiento del Programa Mensual Ejecutiva necesarios para su aplicacion
Onerativn Annial
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Porcentaje de seguimiento al Programa de

Namero de seguimientos realizados al

MUNICIPIC: Dy
ALTAMIRA

Gerencia General /

cuidado del agua

para el fomento del cuidado del agua
X 100

Social

Altamira

publicaciones en medios
asivos de comunicacion

Operativo Anual POA / Nimero de seguimientos De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 75% 75% Coord. Planeacién
programadas al POA X 100 Ejecutiva
. Se cuenta con invitacién para participar
- - \ I
Participacion en la _Plataforma  de o o en la Namero de reportes enviados a la Gerencia General / P“"“"";’;’g"‘y“;g:‘;:d"'es en la plataforma de PIGOO, con
Actividad 6.5 Indicadores de Organismos Operadores IGO0 v Plataforma PIGOO / Namero de Mensual De gestion Numero 1 1 1 1 100% Coord. Planeacion o eradmgs COMAPA Reporte de indicadores PIGOO |informacién para reportar y se cuenta
del Agua reportes solicitados por PIGOO £ . P y con los recursos necesarios para su
jecutiva Altamira
participacion.
Ditsién do acsiones en metios de |Porcenaje de.diusioncs en medios de |comnearon reasaes | Mmoo Gerencia General /| wodosmastosdo [ FEASIENE SR oo cuenta con iomaccn par iundr
Actividad 6.6 . o Mensual i6 i i i6 i6n, COMAPA " [ di 1t I
ctividac comunicacién comunicacién realizadas ditusiones  en  medios  de ensu: De gestion Numero 3,500 1,788 2,976 4,212 120% Coord. Vinculacién comunicacion publicaciones en medios en los medios y se cuenta con los
. - Altamira . recursos necesarios.
comunicacion programadas X 100 Social masivos de comunicacion
Nimero de acciones realizadas para . .
oorcentaie de acciones de. fomento del |°1 fomento del cuidado del agua / Gerencia General / Medios masivos de P:gé:‘:;ﬂ:‘;ﬁ"jzg;idjs Se cuenta con un programa de cultura
Actividad 6.7 Fomentar la cultura del cuidado del agual " Nimero de acciones programadas Mensual De gestion Numero 700 246 474 676 97% Coord. Vinculaciéon comunicacién, COMAPA . del agua y se cuenta con los recursos

necesarios para su implementacion.
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Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del municipio de Altamira, Tamaulipas

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Somos un organismo piblico operador que ofrece calidad en los servicios de agua,

; de manera

y y
continua a los usuarios del Municipio de Altamira, Tamaulipas, administrando adecuadamente los recursos para elevar la calidad de vida, y el

Seremos un organismo operador del agua, lider en el pafs en la prestacién de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes y en armonfa con su

Eje 3 Desarrollo Sustentable MONTO 383,616,962.25
Vertiente 3.2 Servicios publicos eficientes AVANCE FINANCIERO
Objetivo: Conservar, mejorar y mantener los sistemas de agua potable, TRIMESTRE | I ] Y
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO 87,059,095.29 | 188,535715.28 | 296,670,616.90 | 383,616,962.25
PORCENTAJE 22.69% 49.15% 77.34% 100.00%
Objetivo estratégico de la dependencia
Mision Visién

ALTAMIRA SOMOS

W

desarrollo y sostenido de la entorno
i Avance Fisico Acumulado
Nivel Res“’“:f" Narativg Nombre del Indicador Método de calculo Frecuencia ITl‘f" ‘;e‘ Unidad de medida|] Meta anual Porcentajede | . s) responsable(s) | Fuentes de informacién Medios de verificacin Supuestos
(objetivos) IOIEEs ler trim 2do trim 3er trim Ato trim EENED
Que la poblacién demanda servicios|
de agua potable, drenaje Y|
Contribuir a mejorar la calidad de vida de saneamiento; el crecimiento urbano
la poblacion de Altamira mediante ell Poblacion total con servicio de agua S i Téeni |y rural planificado facilite el
o . ubgerencia Técnica INEGI /Sistema comercial . v
Fin mejoramiento e incremento  de  los| Porcentaje de cobertura en los servicios del potable / poblacion total del municipio| Anual Estratégico Porcentaje 98.50% N/A N/A N/A 98.48% 100% & / INEGI / COMAPA Altamira ! el | suministro de los servicios de agua,
agua potable ) i i de la COMAPA Alt
servicios Hidraulicos en el Municipio de 294 P de Altamira X 100 Subgerencia Comercial ela amira. | irenaje y el tratamiento de las|
Altamira, Tamaulipas. aguas residuales y se cuenta con|
las condiciones y los recursos|
necesarias.
Los usuarios demandan los servicios de
ts:m:”ac":ﬂs ‘l‘; ngx:iz’* " :":g’“u": Porcentaje de incremento de usuarios con| EZI dseac“;‘;'j‘”"f (;T;‘”i:‘;”i;;‘”:s' Subgerencia Comercial Sistema Comercial, Reporte de |29|2 drenaje ¥ S’“‘"‘*"‘.’““;’“‘;&;:i‘;“z:
Proposito | cnaie y saneamiento  suficiente 3| zlec’::::"”ags S:g::rm;‘:’f”‘e' red el focturados en el periodo anterior x| A™® Estratégico Nimero 0.92% N/A N/A N/A 1.14% s / Facturaciony COMAPA Altamira Cobranza, Y |ios servicios prestados y se cuenta con|
eficiente. y 100 medicion las condiciones y los recursos|
. Subgerencia Comercial Sistema Comercial, Reporte de |5¢ 16228 12 medicion de los consumos
Componente 1 fincrementar la eficiencia comercial | Porcentaje de eficiencia comercial Metros clibicos cobrados / Metros| o\ | pe gestion M3 63% 59.19% 58.62% 59.36% 59.24% 94% / Facturacion COMAPA Altamira Facturacion y Registro de | C0PT0 dé 105 mismos. Se cuenta con
P d cabicos facturados X 100 g 4 9% -627% -36% -28% v oY Rego las  condiciones y los  recursos|
medicién pag necesarios.
. ’ i i Sistema comercial SISCOM, |Existe demanda de nuevos usuarios
Numero de medidores instalados Subgerencia Comercial b
- Instalacion de medidores en tomas . . . - Ordenes de trabajo por  |sustitucion por cumplimiento de vida il
Actividad 1.1 | ot Porcentaje de medidores instalados. |/ numzro de Mensual De gestion Ndamero 12,000 1,139 4,864 6,566 8,300 69% / Facturacion y COMAPA Altamira medidores instalados en tomas |de I0s ya existentes, Se cuenta con las
programados X 100 medicién domiciliarias. condiciones y los recursos necesarios.
Nmero de usuarios con saldos _ _ Se cuenta con un registro de usuarios
PR a usuarios morosos al|Porcentaje de usuarios con saldo I NGmero def De gestion Ndmero 6,077 2,193 730 474 2,333 Subgerencia Comercial COMAPA Altamira Sistema comercial, reporte de |con rezago y con los recursos
pago del servicio puntual regularizados usuarios con  saldos  pendientes / Control de Rezago usuarios para realizar la
existentes X 100 de los saldos pendientes,
Namero de contratos en  defecto ; ; Sistema comercial, reporte de |Se cuenta con contratos en defecto y|
- . d trat defect o . . Subgerencia Comerciall .
Actividad 1.3 |Reguiarizacion de contratos en defecto |"2S21ANE e contralos - en - AeIeCto} requiarizados / nimero de contratos|  Mensual De gestion Ntmero 300 26 63 95 115 Berenc COMAPA Altamira contratos en defecto con los recursos necesarios para realizar|
9 en defecto existentes X 100 / Padrén y Censo regularizados. la regularizacion.
Namero de limitaciones realizadas | i i Sistema comercia, reporte de |Se cuenta con contratos pendientes def
Limit " " , Subgerencia Comercial ! C !
Actividad 1.4 m";'oz‘u':”es de senicio a usuarios aje de Namero de Mensual De gestion Namero 16,000 4,713 6,326 13,558 16,298 102% 8! COMAPA Altamira Grdenes de limitaciones  |pago y con los recursos necesarios para)
X 100 / Control de Rezago efectuadas la ejecucion de la limitacion del servicio.
. . . Se identifica a usuarios que registran
2 Altos " 2 Al "\,‘“'"e“’ @ e e A"s: Subgerencia Comercial Sistema Comercial, reporte de altos consumos para determinar que)
Actividad 15| e CcnsumT dores reslizadss 2 Alos G Mensual De gestion Namero 765 191 383 575 765 100% / Jefatura Altos COMAPA Altamira inspecciones a Altos estén en la ruta especial (sector 21) y se|
g Consumidores realizadas  [cuenten con los recursos necesarios
programados X 100 Consumos
para realizar las inspecciones
sub, ac al Existen reportes de usuarios  con|
i ubgerencia Comercia 4
Actividad 1.6 |Bndando atencion . reportes - de| o coyaie e reportes de usuarios atendidos | \UEC de reportes atendidos / Totall gy De gestion Porcentaje 95% 65% 94% 76% 76% 80% 8 COMAPA Altamira Sistema AcuaTel problemticas por atender y se cuenta|
usuarios de reportes recibidos x 100 / Acuatel con los recursos necesarios para brindar|
la atencién oportuna.
b ] al Sistema comercial SISCOM, |EXSte 1a_infraestructura para dar el
la de Drengj aje de cobertura del servicio de|No. total de descargas con servicio /| - . o, o, o o o Subgerencia Comercia " |senvicio de desalojo de las aguas|
Componente 2 |/ iento drenaje No. total de tomas registradas X 100 Trimestral Estratégico Porcentaje 90% 90.00% 90.24% 90.35% 90.35% 100% / Padron y Censo COMAPA Altamira Reg‘vif ;;s:f;wr:y: econ residuales y se cuenta con los recursos|
Y necesarios.
. ) . 2 la inf I
Captacion, conduccion y tratamiento de (Volumen  de  agua residual Subgerencia Técnica / Reportes de medicion de [~ d;";aj:mc'”'a e 1o
Actividad 2.1 |aguas residuales con base a la normajPorcentaje de volumen tratado vatada(M3) / (volumen de agual Mensual De gestion Porcentaje 50% 48% 48% 48% 48% 96%. . COMAPA Altamira volamenes producidos y |7 res‘dua‘esg se cuenta con los
aplicable potable producida m3 X 0.70) x 100 Control de calidad tratados. ré’cmsos necesamg sera o procaans.
. Existe programa anual de mejoramiento|
o piner o nes o ot SubgerencisTéenc e T o
placion, i j " . ubgerencia Técnica i i i
Actividad 2.2 |mantenimiento de la infraestructura de] e de acciones de mejora del oo de acciones de mejora de| Mensual De gestion Ndmero 50 24 52 70 140 280% 8 COMAPA Altamira Reporte de acciones de mejora | saneamiento, exste reportes de usuarios|
infraestructura de drenaje realizada Redes alainfraestructura de drenaje. Jcon problematica por atender y sel
crenaje infraesiructura de drenaje cuenta con los recursos necesarios paral
programados X 100 o ejecucion
Namero de metros lineales de drenaje :"‘5: p":ﬁ:’:;]:ﬁ:‘ “:emeéf:::"‘z
reparadas y/o rehabilitadas realizados Subgerencia Técnica Ordenes de trabajo de las lineas ! h
Actividad 2.3 vio de de metros lineales de drenaiely oo g metros lineales de drenaje]  Mensual De gestion |Metros lineales| 4,384 854 1,527 2,040 4,038 92% 8 !l comapamtamiia | generales de crenaj reparadas | 2neaMIeNto: exte fepartes de usuarios
generales de drenaje sanitario reparadas /o rehabilitadas realizados renaracas " T habiltada Redes o rehabiitades ctectundos. |con problematica por atender y el
P Y Y * |cuenta con los recursos necesarios paral
programados X 100 o elecucién
4to trimestre 2021 lded



coMmg

ALTAMIRA

PA *

4-trimestre-2021

ALTAMIRA SOMOS

Numero  de
preventivos y correctivos en carcamos|

mantenimientos|

Subgerencia Técnica /

Ordenes de trabajo y bitacoras

Existe programa anual de mantenimientol

Actividad 2.4 i Y dem Weealizados = 1 nomero  de|]  Mensual De gestion Nlmero 40 14 23 33 42 105% COMAPA Altamira de mantenimientos preventivos [de carcamos y se cuenta con los|
correctivos en cércamos. correctivos en carcamos realizados Electromecanicos " )
mantenimientos  preventivos | y correctivos en carcamos  |recursos necesarios para su ejecucion
correctivos programados X 100
b {a Técnica / Reporte de metros cibicos |EXSe 18 infraesiructura para Ia
[ de . Metros cbicos facturados / Metros " . o, o, o, o o Subgerencia Técnica produccion  de agua, sistema del
Componente 3 | Agua Potable je de eficiencia fisica cibicos producidos X 100 Trimestral De gestion Porcentaje 73% 72% 71% 70% 68% 93% Subgerencia Comercial COMAPA Altamira prnduifgiéz‘e‘?:rle de facturacién y se cuenta con los recursos|
necesarios para los procesos.
eintar a dotacion de s de agua voumen anwl de agua_pottie Reporedevlimenes | e nosare
Actividad 3.1 potable por habitante por dia 943 potacion de agua potable (Ihid) producido (m3) X 1000 / habitantes X}  Mensual De gestion Numero 230 269 264 255 250 109% Subgerencia Técnica | INEGI, COMAPA Altamira | producidos - censo poblacién de| para la dotacién del mismo ¥ se cuental
3 INGEGI
con los recursos necesarios.
NGmero de reportes por fugas| Subgerencia Técnica Existen fugas de agua y se cuenta con|
Actividad 3.2 |Reparacién de fugas reportadas Porcentaje  de  reparaciones  de  fugas). i idos / nmero de reportes por|  Mensual Degestion | Porcentaje 90% 80% 70% 64% 90% 100% 8 / COMAPA Altamira Sistema Acualel, reporte por |, 50 o0 necesarios  para sl
atendidos Redes fugas generados y atendidos °
Jfugas generados X 100 reparacion
. Existe programa anual de mejoramientol
Namero de metros lineales reparados|
Vo rehabiitacos. de. pgua. potable sub o Técnica/ Ordenes detrabajode  a la infraestructura de agua  potable,
" : ubgerencia Técnica
de de metros lineales reparados y/o| fectuadas /| Nimero de metros]  Mensual De gestion Ndmero 300 97 214 424 1,993 664% 8 COMAPA Altamira repar'acwén ylo rehabilitacién en |existe Teportes de usuarios con|
generales de agua potable rehabilitados de agua potable Redes lineas de agua potable | problemdtica por atender y se cuenta|
lineales reparados y/o rehabilitados de| i e et o]
agua potable programados X 100 s P
ejecucion.
NGmero de mantenimientos a I
infraestructura electromecanica de las|
de a je de a lafPlantas de bombeo realizadas | Subgerencia Técnica / Reporte de mantenimientoy g iqiq orograma de mantenimiento anual
Actividad 3.4 ica de de ? de a la| Mensual De gestion Ntmero 24 5 10 18 24 100% 8 COMAPA Altamira bitacoras a la infraestructura " "\ o2 con los recursos necesarios|
i Electromecanicos electromecénica de las Plantas "
Plantas de bombeo Plantas de bombeo realizados infraestructura electromecanica de las| para su ejecucion.
de bombeo realizadas
Plantas de bombeo programadas X|
100
Numero de muesireos realizados alas) b / Reporte de muestreos y andlisis |Existe programa de monitoreo de Iz
il v y Subgerencia Técnica
Porcentaje de muestreos realizados a las|Plantas Potabiizadoras / Nimero de De gestion Ndmero 35,862 9,569 19,947 29,254 38,124 106% 5! COMAPA Altamira realizados alas Plantas  |calidad del agua y se cuenta con los|
Plantas Potabilizadoras. muestreos programados a la Plantas| c | de calidad !
3 ontrol de caliday Potabilizadoras. recursos necesarios para su ejecucion.
Muestreo y andlisis de la calidad del Potabilizadoras X 100 vensual
agua en las Plantas Potabilizadoras.
Namero de andlisis realizados a las| ) s Técnica/
Porcentaje de analisis realizados a las|Plantas Potabilizadoras / Numero de . . Subgerencia Técnica
4 M De gestion Numero 93,067 20,175 42,799 62,321 80,476 86% B )
Plantas Potabilizadoras. analisis programados a la Plantas| Control de calidad
Potabilizadoras X 100
Efectuar la 6n en las ?: acdlzns’:emg\z:nbl:i::‘:::ge; No. ‘32 Subgerencia Técnica / Reporte de macromedicién en |¥Ste normatividad aplicable para. sul
Actividad 3.6 je de ion realizada praciones y distribuc i Mensual De gestion Numero 15 6 5 4 3 COMAPA Altamira 4 cumplimiento y se cuenta con los|
Captaciones y distribuciones Plantas y Captaciones captaciones y distriouciones. [FREIEE0 0 o en deounion.
X 100
N(mero de mantenimientos|
preventivos y correctivos en las]
de y|piantas realizados /| Subgerencia Técnica / Reporte de mantenimientos g0 yn  programa  anual  de}
y i
Actividad 3.7 |correctivos  en  las  Plantas|correctivos en las Plantas ' de Mensual De gestion Namero 33 20 37 61 78 236% 8 COMAPA Altamira preventivos y correctivos enlas | v e imientos y se cuenta con los
Plantas y Captacion Plantas Potabilizadoras .
Potabilizadoras realizados preventivos y correctivos en las| antas y Captaciones recursos necesarios para su ejecucion.
realizados
Plantas Potabilizadoras programados|
X 100
. Existen  recursos  Federales  parg|
Numero de proyectos ejecutivos del o
) agua potable, drenaje y saneamientol Subgerencia Técnica / Expedientes de proyectos  faplicarse en proyectos ejecutivos de]
Componente 4_|[F/2boracion de proyectos ejecutvos de Porcentaje de proyectos ejecutvos de aguaf S50 PGS ST Y BTERERA L e e Nmero s 2 M 6 3 100% Proyectosy COMAPA Atamira efecutivos realizados y oficios  [inversién y se cumplen con las reglas de]
agua potable, drenaje y saneamiento | potable, drenaje y saneamiento realizados de proyectos ejecutivos  |operacion. Se cuenta con los recursos|
ejecutivos de agua potable, drenaje y| Factibilidades o e lod
saneamiento realizados X 100 Ly
Proyectos Ejecutivos
Existen solicitudes de nuevos servicios|
Nomero  de levantamientos| Subgerencia Técnica / de infraestructura hidrosanitaria para la
- de i realizados / Numero del " . Levantamiento de planimetria y |elaboracién de Proyectos Ejecutivos de]
Actividad 41 | O ronliation ) Mensual De gestion Ntimero 8 2 4 6 8 100% Proyectosy COMAPA Altamira altimetria y especiales. Inversion y se cuenta con los recursos|
solicitados X 100 Factibilidades necesarios para la elaboracion de los|
mismos
Documentos de apoyo para el
desarrollo del proyecto
G Solicitudes de nuevos servicios |Existen solicitudes de nuevos servicios|
Nimero de expedientes de proyectos| b S de de ara la
\ntegracion de expediente de proyeco|Porcentaje de expedientes de proyectos|1SCUINOS de inversion realizados / Subgerencia Técnica / en de Proyectos E}ecullﬁns de]
4. > . NG Mensual 6 i MAPA Al . © ;
Actividad 42 e tivo de inversion ejecutivos de inversion realizados imero de expedientes de proyectos|  Mensual De gestion Numero 8 2 4 6 8 e Proyectosy col tamira campo, recopilacion de  |inversion y se cuenta con los recursos
ciecutivos de inversién solicitados X Factibilidades 6n, memorias de para la 6n de los
calculo, memorias descriptivas, | mismos
catélogo de conceptos,
presupuesto y planos)
Numero de informes difundidos en 3
Eficientar los recursos financieros, A" . 'T Platatorma N ' " " i |Eriste nomatividad aplicable para sul
humanos y materiales para lograr un je de acciones P acional de " | Gerencia General / lataforma Nacional de eportes difundidos en la y un programa anual del
Componente 5 eficientar los recursos financieros, humanos|/ Nimero de informes requeridos en la] ~ Trimestral De gestion Numero 280 56 135 219 219 78% . T { Nacional de .
servicio de agua potable, drenaje y) Transparencia evaluacion. Se cuenta con los recursos|
y materiales Nacional de T COMAPA Altamira Transparencia "
saneamiento de calidad. 100 necesarios para su generacion.
Nimero de solicitudes de servicios| dSul.:rg.erenc.la / Sistema KORIMA, Solicitudes
Porcentaje de  solicitudes de  servicios| > ) . o, o, o ., o, Administrativa de servicio, solicitudes de | Existe una solicitud expresa de las areas|
atendidas, atendidas / Nimero de solicitudes de| De gestion Porcentaje 100% 87% 84% 86% 83% 83% Compras COMAPA Altamira compra, cotizaciones y Orden |y los recursos necesarios
servicios recibidas X 100 prasy de compra.
l las sol Adquisiciones
Actividad 5.1 | Cumplimiento de las solicitudes de Mensual q
servicio y compra de las dreas. Subgerencia
Namero de solicitudes de compras| inistrati
Porcentaje de solicitudes de compras| " ” . Administrativa
" ! P3| atendidas / Namero de solicitudes del Degestion | Porcentaje 100% 45% 39% 36% 38% / COMAPA Altamira

atendidas.

servicios recibidas X 100
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Nimero de expedientes de bienes

Subgerencia

Se cuenta con bienes muebles e

je de de inmuebles dados de alta] de inventarios de ora dar do alts
muebles e inmuebles dados de alta)realizados / Nimero de expedientes de De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% 100% Administrativa / COMAPA Altamira benss & Inmusbles 1o bal ¥ 56 Coents C:n los. recureos]
realizados bienes  muebles e inmuebles| L vio baja y
Control Patrimonial necesarios.
adquiridos X 100
Actividad 5.2 | Administracion de bienes muebles e Mensual
inmuebles propios
Numero de expedientes de bienes| b .
je de de e inmuebles dados de baja| Subgerencia
muebles e inmuebles dados de bajalrealizados / Nimero de expedientes de De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% 100% Administrativa / COMAPA Altamira
realizados bienes  muebles e  inmuebles] L
susceptble de baja X 100 Control Patrimonial
Subgerencia Convocatoria, registro de | Existe una convocatoria y disposicion de|
. Numero de personal capacitado /| " . o o o o e asistenciay evidencia  |los empleados a participar en las|
Capacitaci6n del personal Porcentaje del personal capacitado Numero de personal convocado x 100 | - Mensual De gestion Porcentaje 90% 100% 84% 93% 94% o Administrativa / COMAPA Altamira fotografica de participacion a la |capacitaciones y se cuente con los
Recursos Humanos capacitacion. recursos necesarios.
Ndmero de simulacros. realizados / b / Convocatoria, registro de | Existe un programa anual de simulacros,
6 ” . Subgerencia Técnica o
Actividad 5.4 |mPlementacion del programa anual del . qpygje de simulacros realizados nimeros de simulacros programados|  Mensual De gestion Ndmero 7 3 3 3 3 43% 8 COMAPA Altamira asistenciay evidencia | convocatoria, _disposicion ~ de  los|
simulacros en materia de seguridad % 100 Seguridad e Higiene fotografica de participacion en |empleados en participar y se cuenta con|
los simulacros. los recursos necesarios.
Numero  de  evaluaciones  del Subgerencia Exista una evaluacion de desempefiol
i de fio al p je de de fi realizadas al personal de| " . o o o e Expediente de evaluaciones de |para ser aplicada y el personal al
Actividad 85 e confianza personal de confianza aplicadas confianza | Total de personal de| ~MenSUd De gestion Ndmero 100% 27% 59% 84% 100% e Administrativa / COMAPA Altamira desempefio evaluarse. Se cuenta con los recursos|
confianza X 100 Recursos Humanos necesarios para su aplicacion.
Numero de inventarios al almacén Subgerencia Existe un programa anual de inventarioj
. . Porcentaje de inventarios al  almacén| p; " . e Sistema KORIMA, Reporte de |al almacén, y los bienes susceptibles de|
Actividad 5.6 |inventario al almacén realizaddos r:‘:laz:::srg r\::z:;?j:; wlnoxgemanos al  mensual De gestion Numero 12 3 6 9 12 100% Administrativa / COMAPA Altamira hventario valorado cer invontariados. Se cuenta con los)
prog Almacén recursos necesarios para su realizacion.
Numero de reportes de tecnologias de} Subgerencia Existen reportes de tecnologias de Ia|
. Atencion de reportes de tecnologias de|Porcentaje de reportes de tecnologias de lafla informacion atendidos / Nimero de| " . o o o o e Reporte de tecnologias de la ~|informacion para su atencion y se cuental
Actividad 5712 i tormacion informacién atendidos reportes  de tecnologias  de 1| Me"SU De gestion Porcentaje 90% 93% 92% 93% 93% s Administrativa / COMAPA Altamira informacion atendidos ~ |con los recursos necesarios para sul
informacion recibidos X 100 Informatica realizacion
Numero cierres mensuales contables| b Existe nomatividad aplicable para sy
0 0 " Subgerencia
Actividad 5.8 |Elaboracion de cierres  mensuales|Porcentaje de cierres mensuales contables y]y presupuestales realizados / Namerol De gestion Ndmero 1 3 6 9 12 100% 2 COMAPA Altamira Reporte mensual contable y | 0L Lo S0 o 109
contables y realizados cierres  mensuales  contables ] Financi presupuestal .
P inanciera recursos necesarios para su generacion.
presupuestales programados X 100
Numero de informes financieros| s i Existe normatividad aplicable para su
ubgerencia
Generacion de informes financieros P:;ZE:Q;:J: de informes financieros| o orados / Nimero de informes| Mensual De gestion Ndmero 4 N/A 1 3 4 100% ogere COMAPA Altamira Estados Financieros generados [cumplimiento y se cuenta con los
o financieros programados X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
. Numero de informe de la Cuental ;i Existe normatividad aplicable para su
- Elab f de la Cuenta]Porcentaje d limiento del informe de la] J" ; . . Subgerencia .
Actividad 5,10 |52Poracion informe de fa CuentajPorcentaje de cumplimiento delinforme de lafpioa  realizada / Numero de la]  Mensual De gestion Numero 1 1 1 1 1 100% 8 COMAPA Altamira Informe Cuenta Pablica  |cumplimiento y se cuenta con los
Piblica del ejercicio inmediato anterior ~ | Cuenta Pablica - Financiera .
Cuenta Publica programada X 100 recursos necesarios para su generacion.
Numero de encuesta SEVAC atendidal s i i Existe normatividad aplicable para su
. . ubgerencia
Actividad 5.11 | Cumplimiento con la encuesta SEVAC ;gjigale de cumplimiento de la encuestal, ™y oo " e encuesta  SEVAC|  Mensual De gestion Ndmero 4 0 0 0 0 Iogere SEVAC, COMAPA Altamira | P39ina de! SSEE\\I/:C‘ Encuesta | mplimiento y se cuenta con los
requeridas X 100 Financiera recursos necesarios para su generacion.
Numero de Presupuesto de Ingresos Subgerencia Existe normatividad aplicable para su
y je de dela realizados / Numero de] . . - Presupuesto de Ingresos y
A 12
ctividad 5. de Ingresos y Egresos el Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ingresos Mensual De gestion Numero 1 N/A N/A N/A 1 100% Financiera / COMAPA Altamira Eqresos f:l:f!ﬂenl‘fﬁi. ms;e .C:Z:menifzm D\:s
X 100 Presupuestos parasu g
Subgerencia Tecnica,
Namero de acciones de fomento a Iaf Administrativa,
legalidad y transparencia realizadas /| c ial Financi Existe normatividad aplicable para su
. omercial, Financiera,
Componente 6 |Fomento a la Legalidad y Transparencia EZ':;‘:;E ?fan:“:{”e"::a de fomento a Ial\inero de acciones de fomento a la|  Trimestral De gestion Numero 7 1 3 5 7 100% X o COMAPA Altamira Reporte de acciones. cumplimiento y se cuenta con los|
9 y P legalidad y transparencia programadas Unidad Juridica, recursos necesarios para su generacion.
X 100 Vinculacién Social,
Planeacién Ejecutiva
Numero de Estatutos Organico i . Existe normatividad aplicable para su
. ) Porcentaje d limiento en I p . . Gerencia General / | periadico Oficial del Estado, .
Actividad 6.1 |Realizacion del Estatuto Organico orcentaje de cumplimiento en la realizados / Nimero de Estatutos Mensual Degestion | Porcentaje 100% 25% 100% 100% 100% 100% ) - eriodico Oficral del Estado, ¢ o1atuto organico cumplimiento y se cuenta con los
elaboracion del Estatuto Organico : Unidad Juridica | COMAPA Attamira )
Organicos Programados X 100 recursos necesarios para su generacion.
Namero de reglamentos realizados / i 1/ para el Subcomité ¢ icte normatividad aplicable para su
X Porcentaje de cumplimiento en la ! ” . o o o o o o Gerencia Genera Periédico Oficial del Estado, [de compras y operaciones
Actividad 6.2 |Elaboracion de reglamentos internos elaboracion de reglamentos Namero de reglamentos Programados Mensual De gestion Porcentaje 100% 33% 50% 50% 50% 50% Unidad Juridica COMAPA Altamira patrimoniales de COMAPA cumplimiento y se cuenta con los )
X 100 pomiing recursos necesarios para su generacion.
Nu ] I
Cumplimiento  al  programa  de]Porcentaje de cumplimiento al programa de| ":er?"e;c ;ealw:ac;:;daies N.‘fneﬁfm?e Gerencia General / Programa anual de actividades |EXSt€ normatividad aplicable para su
Actividad 6.3 Mensual De gestion Porcentaje 100% 22% 47% 71% 89% 89% COMAPA Altamira cumplimiento y se cuenta con los|
actividades del control interno actividades del control interno actividades  del  control  interno C 1 de control interno .
ontrol Interno recursos necesarios para su generacion.
Programados X 100
e de ala 6l Nmero de POAS realizados / Namero Gerencia General / Programa Operativo Anual, i:ucalue;mreﬁn;sn zéogufsmivf:i:"v;
| P Anual  del 6 j % % % % 2 io MAPA Al Fichas té I
dosr am;'iwggﬁ'"ﬁ de Operativo Anual - dell o oo x¢ programados X 100 De gestion Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% Coord. Planeacién col ltamira icl e::;leccar:;graessde los mismo.. Se cuenta. con. log. recursos
Integracion y seguimiento del Programa | "¢ Ejecutiva necesarios para su aplicacion
Actividad 6.4 Mensual
Operativo Anual -
Porcentaje de seguimiento al Programa de|Nmere e seguimientos realizados al Gerencia General /
operawé el 9 9 POA / Nimero de seguimientos| De gestion Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% 100% Coord. Planeacién
P N
programadas al POA X 100 Ejecutiva
4to trimestre 2021 3de4d



COM4PA

ALTAMIRA

S

4-trimestre-2021

ALTAMIRA SOMOS

Namero de reportes enviados a laf

Gerencia General /

Plataforma de Indicadores

Se cuenta con invitacién para participar|
en la plataforma de PIGOO, con)

para el fomento del cuidado del agua X

Social

Altamira

en medios

Participaciéon en la Plataforma  de| e on en la
Actividad 6.5 de O 0 PIGOOW lataforma  PIGOO / Namero de| Mensual De gestion Numero 1 1 1 1 1 100% Coord. Planeacién | de Organismos Operadores, | Reporte de indicadores PIGOO |informacién para reportar y se cuental
del Agua reportes solicitados por PIGOO Eiecutiva COMAPA Altamira con los recursos necesarios para su
] participacion.
. Numero de difusiones en medios de Gerencia General / Medios masivos de Pagina de intemet y redes | 5o ¢ iqnta con informacién para difund]
Difusién de acciones en medios de[Porcentaje de difusiones en medios defcomunicacion realizadas / Namero de] De gestion NG 3500 1788 2976 4212 5380 154% Coord. Vinculacié comunicacion, COMAPA sociales Institucionales, | 2 o S0 I e R o o8
comunicacion comunicacion realizadas en medios de 6 g Umero G g 4 G ", oard. Vinculacion g publicaciones en medios Y
. Altamira et recursos necesarios.
programadas X 100 Social masivos de comunicacion
Numero de acciones realizadas para el . | pégina de internet y redes
de acciones de fomento daffomento del cuidado del agua / Gerencia General / Medios masivos de Agina de memety edes  |se cuenta con un programa de cutural
Actividad 6.7 |Fomentar la cultura del cuidado del agua Cmdado“ée‘ agua Nimero de acciones programadas|  Mensual De gestion Numero 700 246 474 676 760 109% Coord. Vinculacién comunicacién, COMAPA i

del agua y se cuenta con los recursos

masivos de comunicacion

parasu
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