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ANTECEDENTES

El articulo 36 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas establece que, el Estatuto

Organico de cada Organismo Operador Municipal, deberd contener de manera

enunciativa mas no limitativa, los siguientes aspectos:

V.

VI.

La denominacion del Organismo al cual se aplicara el ordenamiento.

La forma de integracién e invitacion a los representantes sociales del Consejo de
Administracion.

Las facultades y la forma de sesionar del Consejo de Administracion.
Las unidades administrativas del Organismo y sus facultades.

El sistema de suplencias de los servidores publicos para que su eventual ausencia no
afecte la marcha del Organismo.

Lo demas que se considere necesario para el correcto desempefio del Organismo

Operador en cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Aguas del Estado de
Tamaulipas.
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FORMALIZACION DEL ESTATUTO

Es atribucion del H. Consejo de Administracion de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Altamira Tamaulipas, aprobar y expedir el Estatuto Organico del

Organismo y sus modificaciones, asi como los manuales de organizacion y de procedimientos.

Una vez aprobados por el H. Consejo de Administracién, correspondera al Gerente General

gestionar su publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

EL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ALTAMIRA TAMAULIPAS, EN EJERCICIO DE LAS
ATRIBUCIONES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 32 FRACCION XVI Y DEMAS
CORRELATIVOS DE LA LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.

HA TENIDO A BIEN APROBAR Y EXPEDIR EL SIGUIENTE:

ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ALTAMIRA TAMAULIPAS.
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Estatuto Organico, tiene por objeto regular la organizacion y
funcionamiento de la Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Altamira Tamaulipas, en lo sucesivo la COMAPA ALTAMIRA, creada como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Municipal, mediante el decreto 344 de fecha 10
de julio de 2003, cuya funcion sera la prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje y
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales en el Municipio de Altamira,
Tamaulipas. La COMAPA ALTAMIRA es un Organismo con personalidad juridica y patrimonio
propio. Las disposiciones de este Estatuto son de orden publico e interés general.

ARTICULO 2. Para efectos de este Estatuto Organico se entendera por:
* LEY.- Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.

* COMAPA ALTAMIRA.- Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Altamira, Tamaulipas.

* CONSEJO DE ADMINISTRACION.- Consejo de Administracion de la Comisién Municipal
de Agua Potable Y Alcantarillado del Municipio de Altamira, Tamaulipas.

* SERVICIOS.- Suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, drenaje pluvial,
tratamiento y reuso de las aguas residuales, reuso de las aguas residuales tratadas y
disposicion de las aguas.

* AGUA CRUDA.- El agua que se encuentra en los cuerpos receptores nacionales o
estatales, sin tratamiento alguno, y que es extraida e introducida a la linea de produccion
de los servicios por medio del sistema de captacion de agua.

COMAPA
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* AGUA POTABLE.- El agua de uso publico, doméstico, comercial y de servicios o
industrial que redne los requisitos establecidos en las normas oficiales mexicanas.

* AREA DE FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS.- El territorio dénde es posible prestar
los servicios de agua potable o drenaje sanitario sin necesidad de invertir en
infraestructura para los sistemas de captacién, conduccion, potabilizacion,

almacenamiento, desalojo y tratamiento de aguas residuales.

ARTICULO 3. Corresponde a COMAPA ALTAMIRA, la deteccion, extraccion, desinfeccion,
conduccién del agua, la planeacion, construccion, mantenimiento y reparacién de las redes y
equipo necesario para el suministro de este servicio a la poblacién, asi como del drenaje,
alcantarillado, saneamiento y analisis de laboratorio; prevenir y controlar la contaminacién de las
aguas que tenga asignadas para la prestacion del servicio que le ha sido encomendado;
prevenir y controlar la contaminacién de las aguas que se descargan en los sistemas de
alcantarillado en los centros de poblaciéon urbanos, asi como la realizacion de acciones y
supervisiones necesarias para alcanzar sus objetivos, todo lo anterior, en coordinacién con las
Direcciones Generales de Ordenamiento Territorial, de Obras Publicas y la de Servicios
Publicos Municipales, de acuerdo con las Leyes, Reglamentos y disposiciones normativas

municipales.

ARTICULO 4. El uso, explotacién y aprovechamiento de las aguas estatales y sus bienes

inherentes se consideraran de utilidad publica (Articulo 76 LAET).

ARTICULO 5. COMAPA ALTAMIRA tendra su domicilio legal en la cabecera Municipal de

Altamira, Tamaulipas.
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ARTICULO 6. Para el desempefio de las funciones que le correspondan, COMAPA ALTAMIRA
contara con el auxilio de la Dependencia Municipal, dentro de los limites de las atribuciones de
ésta y observara las disposiciones legales derivadas de los ordenamientos locales y federales,
en cuanto a la prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales. (Art. 2 Fracc. 39).

ARTICULO 7. Para lo no previsto en el presente Estatuto Organico, se estara a lo sefialado en
la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, el decreto de creacion de la COMAPA ALTAMIRA
y, las demas leyes, decretos y hormas administrativas que resultaren aplicables por razén de la
materia, en el entendido de que en caso de conflicto entre el presente Estatuto Organico y las

leyes, prevaleceran éstas altimas.

COMATR

DE Al



MUNICIPIO DE
ALTAMIRA |

N
ESTATUTO ORGANICO.
8/89

TiTULO Il
DE LA INTEGRACION DEL ORGANISMO

CAPITULO 1. DEL ORGANISMO OPERADOR

ARTICULO 8. Son atribuciones del Organismo Operador de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 25 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas:

Aquellas a que se refiere el articulo 18 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas,

con excepcion de la fracciéon X que sefalan:

“Cuando los servicios publicos sean prestados directamente por los municipios, éstos

tendran a su cargo”lo siguiente:

|.- Realizar los actos necesarios para la prestacion de los servicios publicos en las
comunidades rurales, centros de poblacién y todos los asentamientos humanos de su
circunscripcién territorial atendiendo a la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento,
la legislacién de equilibrio ecoldgico y proteccién al ambiente, y las normas oficiales
mexicanas que se emitan con relacion a los mismos; (Ultima reforma POE No. 72 del

16-Jun-2011)

Il.- Realizar por si o a través de terceros, a los que se les concesionen o con quien se
celebre contrato de conformidad con esta ley, las obras de infraestructura hidraulica
para la prestacion, operacion, conservacion y mantenimiento de los servicios publicos
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

lIl.- Realizar una eficaz y adecuada prestacion de los servicios publicos;

IV.- Programar la prestacion de los servicios publicos a que se refiere la presente ley,
mediante la elaboracion y actualizacion periédica de los programas sectoriales,
institucionales y operativos correspondientes.

V.- Celebrar los contratos y convenios con la Comisién, para el cumplimiento de sus
atribuciones, en los términos de la legislacion aplicable; (Ultima reforma POE No. 72
del 16-Jun-2011).
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VI.- Realizar las gestiones gue sean necesarias a fin de obtener los financiamientos
que se requieran para la mas completa prestacion de los servicios publicos, en los
términos de la legislacién aplicable.

VIl.- Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion, ampliacion y
mejoramiento de los sistemas a su cargo, para la reposicion de sus activos fijos y para
el servicio de su deuda.

VIIl.- Pagar oportunamente las contribuciones, derechos, aprovechamientos y
productos federales en materia de agua y bienes nacionales inherentes, que establece
la legislacion fiscal aplicable.

IX.- Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos y egresos derivados
de la prestacién de los servicios publicos;

XI.- Ordenar y ejecutar, previo apercibimiento, la suspensién de los servicios publicos
en los términos de la presente Ley.

Xll.- Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios publicos
a su cargo.

XIIl.- Promover la participacion de los sectores social y privado en la prestacion de los
servicios publicos, con especial interés en las comunidades rurales.

XIV.- Promover programas de suministro de agua potable, de uso racional y eficiente
del agua y de desinfeccién intradomiciliaria.

XV.- Procurar la seleccion profesional del personal directivo tomando en
consideracion la experiencia profesional comprobada en la materia, y desarrollar
programas de capacitacion y adiestramiento para sus colaboradores.

XVI.- Solicitar a las autoridades competentes la expropiacién, ocupacion temporal,
total o parcial, de bienes, o la limitacién de los derechos de dominio, en los términos
de ley.

XVII.- Cobrar los derechos por los servicios publicos que preste en términos de ley.
XVIII.- Realizar las visitas de inspeccion y verificacion conforme lo establecido en esta
Ley.

XIX.- Resolver los recursos y demas medios de impugnacion interpuestos en contra

de sus actos o resoluciones.

e

ESTATUTO ORGANICO.

9/89

M

DE ALTAMIRA



MUNICIPIO DE
ALTAMIRA |

N
ESTATUTO ORGANICO.
10/89

XX.- Otorgar los permisos de descargas de aguas residuales a los sistemas
alcantarillado sanitario, en los términos de la Ley de Aguas Nacionales y su
Reglamento, de la legislacion de equilibrio ecolégico y proteccién al ambiente y las
normas oficiales mexicanas, de esta ley y su reglamento.

XXI.- Aplicar las sanciones por las infracciones que se cometan a esta ley y sus
reglamento.

XXIl.- Llevar a cabo campafas continuas de cultura del agua entre la poblacion,
primordialmente para promover el uso racional del agua, evitar su contaminacion y
colaborar en el cuidado y preservacion de los servicios publicos; (Ultima reforma POE
No.112 del 20-Sep-2016).

XXIIl.- Transmitir el uso de aguas residuales de naturaleza estatal conforme a la
presente Ley; y de las aguas residuales de naturaleza nacional que tengan asignadas
conforme a la Ley de Aguas Nacionales, su reglamento y demas normatividad
aplicable; (Se adiciona fraccion XXIIl, recorriéndose la subsecuente, POE No. 112 del
20- Sep-2016).

XXIV.- Aprobar los términos, condiciones y contraprestaciones correspondientes a la
transmision del uso de aguas residuales de naturaleza estatal conforme a la presente
Ley; y de las aguas residuales de naturaleza nacional que tengan asignadas
conforme a la Ley de Aguas Nacionales, su reglamento y demas normatividad
aplicable; y (Se adiciona fraccion XXIV, POE No. 112 del 20-Sep-2016).

XXV.- Las demas atribuciones que les otorguen ésta u otras disposiciones legales.
(Anterior fraccion XXIIl pasa a ser XXV, POE No. 112 del 20-Sep-2016).

[I. Rendir anualmente al Ayuntamiento un informe de las labores realizadas durante el
ejercicio anterior, asi como del estado general del Organismo y sobre las cuentas de su
gestion; dicho informe debera presentarse dentro de los sesenta dias siguientes al
término del ejercicio anterior.

[ll. Elaborar los reglamentos y manuales para el correcto funcionamiento del Organismo,
asi como establecer las oficinas y dependencias necesarias dentro de su jurisdiccion.

T
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Formular y mantener actualizado el inventario de bienes y recursos que integran su
patrimonio.

Elaborar los estados financieros del Organismo.

Participar en la elaboracién del Programa Hidraulico de la Administracion y el
Programa Hidraulico Anual, conforme las materias que de acuerdo con la Ley de Aguas
del Estado de Tamaulipas le competen.

Constituir los fideicomisos publicos necesarios para el cumplimiento de sus fines
conforme la legislacion aplicable.

Utilizar todos los ingresos que recaude, obtenga o reciba, exclusivamente en los
servicios publicos que preste, destinAndolos en forma prioritaria a mejorar la eficiencia
en la administracion y operacion del Organismo y posteriormente a ampliar la
infraestructura hidraulica, pero en ningin caso podran ser destinados a otros fines.

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios a su objeto, asi como realizar todas
las acciones que se requieran, directa o indirectamente, para el cumplimiento de su
objetivo y atribuciones.

Establecer las cuotas y tarifas en términos de la Ley de Aguas del Estado de
Tamaulipas.

Determinar y cobrar los adeudos que resulten de aplicar los precios y tarifas por los
servicios que preste.

Celebrar convenios de colaboraciéon administrativa con la Comisién Estatal del Agua de
Tamaulipas, para que ésta asuma la notificacién y el cobro, a través del procedimiento
administrativo de ejecucion, de los créditos fiscales que determine a cargo de los
usuarios, derivados de los precios o tarifas por la prestacion de los servicios publicos y
de la imposicién de multas.

Remitir a la Comisién Estatal del Agua de Tamaulipas, para efectos de su notificacion y
cobranza, en los términos del convenio respectivo, los créditos fiscales determinados a
cargo de los usuarios, derivados de los precios o tarifas por la prestacion de los
servicios publicos y de la imposicion de multas.

Coadyuvar con la Comision Estatal del Agua de Tamaulipas, previo convenio, en el
ejercicio de funciones operativas relacionadas con otros usos del agua.

XV.Realizar todas las acciones que se requieran directa o indirectamente, para el

cumplimiento de sus objetivos.
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XVI.Transmitir el uso de aguas residuales de naturaleza estatal conforme a la Ley de

Aguas del Estado de Tamaulipas; y de las aguas residuales de naturaleza nacional que
tengan asignadas conforme a la Ley de Aguas Nacionales, su reglamento y demas
normatividad aplicable.

XVII. Las demds que le asigne la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, su decreto de
creacion, la legislacion y los reglamentos aplicables.

ARTICULO 9. El patrimonio de Organismo Operador esta constituido de acuerdo a lo

establecido en el Articulo 26 de la ley de Aguas del Estado de Tamaulipas por:

I. Los bienes y derechos que formen parte del sistema de agua potable, alcantarillado
sanitario, drenaje pluvial, tratamiento y reuso de las aguas residuales, reuso de las
aguas residuales tratadas y disposicion de las aguas del municipio, mismo que
autorizara el Ayuntamiento para aportarlos como patrimonio inicial del Organismo, asi
como otros que le entreguen con tal objeto la demés autoridades e instituciones.

Il.  Las aportaciones federales, estatales y municipales que en su caso se reciban.
[ll.  Los ingresos derivados de la prestacion de los servicios publicos a su cargo.
IV. Los empréstitos y créditos que se obtengan para el cumplimiento de sus fines.

V. Las aportaciones de los particulares, las donaciones, las herencias, los subsidios y

las adjudicaciones a favor del Organismo Operador.

VI. Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses y ventas que se obtengan de

Su propio patrimonio.

VIl. Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonio por cualquier titulo

legal.

VIII.  Los ingresos que por cualquier forma obtenga, independientemente de los sefialados

en la fraccion Il precedente.

T
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Los bienes del Organismo Operador directamente destinados a la prestacion del servicio de
agua potable, alcantarillado sanitario, drenaje pluvial, tratamiento y reuso de las aguas

residuales, reuso de las aguas residuales tratadas y disposicibn de las aguas, seran

inembargables e imprescriptibles.

Los bienes inmuebles del Organismo Operador destinados directamente a la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, drenaje pluvial, tratamiento y reuso de las

aguas residuales, reuso de las aguas residuales tratadas y disposicion de las aguas, se

consideraran bienes del dominio publico municipal.

ARTICULO 10. La administracién del Organismo Operador esta a cargo de acuerdo a lo

establecido en el Articulo 27 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas por:
a) El Consejo de Administracion; y
b) La Gerencia General

El Organismo Operador contard también con el Personal Técnico y Administrativo que su

funcionamiento requiera.

0
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CAPITULO 2. ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO OPERADOR

ARTICULO 11. La COMAPA ALTAMIRA se compone por las siguientes unidades

administrativas:

a)

b)

C)

d)

f)

El Consejo de Administracion; que es la unidad de mas alta jerarquia en la estructura del

Organismo Operador.

La Gerencia General, que es la segunda unidad de mas alta jerarquia después del H.

Consejo de Administracion.

Cuatro Subgerencias de area ubicadas en una misma linea jerarquica: Subgerencia

Administrativa, Subgerencia Comercial, Subgerencia Financiera y Subgerencia Técnica.

Cinco Coordinaciones de area ubicadas en una misma linea jerarquica: Coordinacion de
Planeacion, Coordinacion de Vinculacion Social, Coordinacion Juridica, Coordinacion de Atenciéon
a Usuarios y Coordinacion de Construccién

Jefaturas, que son el mando inferior inmediato a la Subgerencia de area a la cual estén

incorporadas y que se ubican entre si en la misma linea jerarquica.

Departamentos con el personal técnico y administrativo, los cuales dependen

directamente de una Jefatura.

COMAPA
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ARTICULO 12. El Organigrama Oficial de la COMAPA ALTAMIRA es el siguiente:

)

e

Pl
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Noar

ORGANIGRAMA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

- Atamira

[

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMON
C. SRA. ALMA LAURA AMPARAN CRUZ

)

COMISARIO DE VIGILANCIA
C. SERAPIO GARCIA MARTINEZ

[

]7

SECTOR SOCIAL SECTOR | [ coneRESO DEL OBRAS Y DESARROLLO ECONOMICO | [ECOLOGIA Y MEDIO
[ Y PRIVADO ] [SEDUMA] [CEAT] [ SALUD ] [ ESTADO ] i [SERVICIOS PUBLICOS] [Y PROMOCION AL EMPLEO] [ AMBIENTE ] [A'STAC]
GERENCIA GENERAL
ING. ALEJANDRO MONGE CASTILLO
CONTRALORIA INTERNA ((COORDINACION DE PLANEACION
C.P. CLAUDIA DEL CARMEN EJECUTIVA
L SAAVEDRA SANCHEZ ) \__LIC. SUZZET G. PEREZ PEREZ
C
COORDINACION DEL DEPTO. (" COORDINACION DE VINCULACION
JURIDIEO) LIC. DEYSI P. SM°E?£I;ADA CHAVEZ
\LIC' MA. DE JESUS ZALETA ALONSOJ APRéBACION P‘ENDIENTE POR CONSEJO
P
UNIDAD DE TRANSPARENCIA [ ... |
LIC. LAURA ELENA LARA GUERRERO
.
SUBGERENCIA SUBGERENCIA EEEEEER ENEERA SUBGERENCIA
TECNICA COMERCIAL P, TR ST AALA ADMINISTRATIVA
ING. VICTOR HUGO C. HECTOR GALLEGOS i P C.P. URIEL DAVILA
CASTILLO GOMEZ DOMINGO HERRERA
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ARTICULO 13. Ademas de las unidades administrativas mencionadas en el parrafo anterior,
existira el siguiente Comité de Obras Publicas y Subcomité de Compras y Operaciones

Patrimoniales de las Comisiones Municipales de Agua Potable y Alcantarillado:

|.  COMITE DE OBRAS PUBLICAS. Es un Organismo de naturaleza técnica y operativa cuyo
objetivo sera el realizar las acciones tendientes a la contratacion, ejecuciéon y control de las
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, para ello cumplira con lo establecido en
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de

Tamaulipas.

Las reuniones ordinarias se efectuaran como minimo una vez al mes, las extraordinarias se

realizaran a solicitud del Presidente del Comité, o mas de dos de sus miembros.
Los integrantes del Comité de Obras Publicas seran los siguientes:

1. Un Presidente que sera el Gerente General de la COMAPA ALTAMIRA, el cual
tendra voz y voto y, en caso de empate voto de calidad.

2. Un Vocal, que seré el titular de la Unidad Administrativa responsable de la

elaboracion del proyecto, de las especificaciones y presupuestos, con voz y voto.

3. Un Vocal, que seré el titular del area que pretenda contratar obra publica o

servicios relacionados con las mismas, con voz y voto.

4. Un Secretario, que sera el titular del Departamento Juridico, el cual tendra voz

pero no voto.

A las sesiones asistira, invariablemente el Subgerente Financiero de la COMAPA ALTAMIRA,
con objeto de confirmar la disposicién presupuestal para la obra que se pretende contratar, en

términos del presupuesto de egresos del Organismo, y el Comisario. Tendran voz pero no voto.

el
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Las sesiones del Comité serdn: ordinarias, las que se celebren mensualmente v,
extraordinarias, las que se deberan celebrar cuantas veces sea necesario. El comité tendra las
atribuciones establecidas en el articulo 6 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados

con las mismas para el Estado de Tamaulipas.
Cada titular tendrd la facultad indelegable de nombrar un representante suplente.
El Quérum legal se integrara invariablemente con la presencia del presidente y los dos vocales.

[I. SUBCOMITE DE COMPRAS Y OPERACIONES PATRIMONIALES DE LAS COMISIONES
MUNICIPALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. Es un Organismo de naturaleza
técnica y operativa, cuyo objeto es el de realizar las acciones tendientes a la adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la contratacién de servicios relacionados con
los mismos, de acuerdo a los términos establecidos en la Ley de Adquisiciones para la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas y sus Municipios.

Las sesiones ordinarias del Subcomité, tendran validez cuando estén reunidos por lo menos
cinco de sus miembros. En caso de no existir ese Quérum, se tendrdn que suspender y
convocar a una reunién extraordinaria, misma que tendra efecto con cualquier nimero de

miembros asistentes.

Solamente tendran derecho a voto, el Presidente, el Secretario Ejecutivo, el Secretario Técnico,

y el representante de la Comision Estatal del Agua de Tamaulipas.

Las decisiones del Subcomité se tomaran por unanimidad o mayoria de votos de sus

integrantes, con derecho a ello.
El Subcomité de Compras y Operaciones Patrimoniales se integrard por:
1. Un Presidente que sera el Gerente General de la COMAPA ALTAMIRA.

2. Un Secretario Ejecutivo que sera el Subgerente de Administracion o su equivalente
en la COMAPA ALTAMIRA.

TN e



MUNICIPIO DE
ALTAMIRA

3. Un Secretario Técnico, que sera el responsable de las Adquisiciones en COMAPA
ALTAMIRA.

4. Un Secretario Comisario que sera el Comisario de la COMAPA ALTAMIRA.
5. Un Secretario de Actas y Acuerdos, que sera nombrado por el Presidente.
6. Vocales Técnicos Indistintos debiendo incluir en estos al titular del area interna

solicitante de la COMAPA ALTAMIRA.

Todos los titulares contaran con un suplente, quien debera ser debidamente acreditado y
registrado ante el Comité.
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CAPITULO 3. EL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 14. EI CONSEJO DE ADMINISTRACION del Organismo se integrara de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 18 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas por:

1. Un Presidente, cargo que recae en el Presidente Municipal.

2. Los titulares de tres dependencias municipales, las que seran, preferentemente,
las responsables del desarrollo social, desarrollo urbano, obras publicas, desarrollo

econémico o medio ambiente.

3. Tres representantes del Ejecutivo del Estado, de entre los cuales uno sera servidor
publico de la Comision Estatal del Agua de Tamaulipas y otro de la Secretaria de
Salud.

4. Un Diputado al Congreso del Estado con residencia en uno de los distritos
electorales comprendidos dentro del ambito territorial donde desarrolle sus
funciones el Organismo Operador.

5. Tres representantes de los sectores social y privado que tengan representatividad
en el desarrollo econémico y social del Municipio, de entre quienes se nombrara al

Secretario.

ARTICULO 15. De los miembros que integran el Consejo de Administracion se elegira un
Presidente, un Secretario y un Tesorero; los restantes, con el cargo de Vocales, desempefaran
las funciones que el propio Consejo de Administracion, las Leyes y Reglamento Interior les

asignen.

ARTICULO 16. Los integrantes del Consejo tendran voz y voto y, el Presidente tendra voto de
calidad. Los cargos seran honorificos y podran ser relevados libremente por los érganos y

sectores que representen.
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ARTICULO 17. Por cada integrante propietario del Consejo se designara un suplente.

ARTICULO 18. El Consejo de Administracion sesionara validamente con la concurrencia de la

mayoria de sus miembros. Sus decisiones se tomaran por mayoria de votos.

ARTICULO 19. El Consejo de Administracion de la COMAPA ALTAMIRA tendré las siguientes
atribuciones segun lo establecido en el Articulo 32 de la Ley de Aguas del Estado de

Tamaulipas:

I. Otorgar poderes para actos de administracion y de dominio, asi como para pleitos y
cobranzas con todas las facultades generales o especiales que requieran poder o
clausula especial conforme a la Ley, asi como revocarlos o sustituirlos.

Il. Establecer en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo y en el ambito de su
competencia, los lineamientos y politicas en la materia, asi como determinar las normas
y criterios aplicables conforme a los cuales deberan prestarse los servicios publicos y
realizarse las obras que para ese efecto se requieran.

lll.  Aprobar, en su caso, las propuestas para los planes, programas sectoriales y los
programas hidraulicos del Organismo y los operativos anuales que le presente el
Gerente General, y supervisar que se actualicen periddicamente.

IV.  Aprobar los precios y tarifas de conformidad con lo establecido en la Ley de Aguas del
Estado de Tamaulipas.

V. Resolver sobre los asuntos que en materia de servicios publicos someta a su
consideracion el Gerente General.

VI.  Autorizar se efectien los trdmites para la desincorporacion de los bienes del dominio
publico que se quieran enajenar;

VIl Autorizar la celebracion de los actos juridicos tendientes a la constitucion de
fideicomisos para el cumplimiento de los fines del Organismo.

VIII. Autorizar la celebracion de convenios de colaboracion administrativa con la Comision
Estatal del Agua de Tamaulipas, a fin, de que ésta asuma la notificacion y el cobro, a
través del procedimiento administrativo de ejecucion, de los créditos fiscales que el
Organismo determine a cargo de los usuarios, derivados de los precios o tarifas por la
prestacion de los servicios publicos y de la imposicion de multas.

COMAPA
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Conocer el estado del patrimonio del Organismo y cuidar su adecuado manejo y
administracion.

Autorizar el programa y presupuesto anual de ingresos y egresos del Organismo,
conforme a la propuesta formulada por el Gerente General.

Autorizar, en su caso, la contratacion conforme a la legislacion aplicable, de los créditos
gue sean necesarios para la prestacion de los servicios publicos y la realizacion de las
obras.

Aprobar, en su caso, los proyectos de inversién del Organismo.

Examinar y, en su caso, aprobar los estados financieros y los informes que deba
presentar el Gerente General y, si se considera conveniente ordenar su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado y en el diario local de mayor circulacion.

Ordenar la practica de auditorias al Organismo.

Acordar la extension de los servicios publicos a otros municipios, previa celebracion de
los convenios respectivos por los ayuntamientos de que se trate, en los términos de la
Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, para que el Organismo Operador se convierta
en intermunicipal.

Aprobar y expedir el Estatuto Organico del Organismo y sus madificaciones, asi como
los manuales de organizacién y de procedimientos.

Verificar la generacién de informacion para actualizar el Sistema Estatal de Informacion
del Sector Agua para el Estado.

Nombrar y remover al Gerente General del Organismo.

Autorizar la transmision del uso de aguas residuales de naturaleza estatal conforme a la
Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas; y de las aguas residuales de naturaleza
nacional que tengan asignadas conforme a la Ley de Aguas Nacionales, su reglamento y
demas normatividad aplicable.

Aprobar los términos, condiciones y contraprestaciones correspondientes a la
transmision del uso de aguas residuales de naturaleza estatal conforme a la Ley de
Aguas del Estado de Tamaulipas; y de las aguas residuales de naturaleza nacional que
tengan asignadas conforme a la Ley de Aguas Nacionales, su reglamento y demas
normatividad aplicable.
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XXI.  Las demés que le asignen la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, su decreto de
creacion, la legislacién y los reglamentos aplicables.

ARTICULO 20. El Consejo de Administracién debera sesionar en asambleas ordinarias, cuando
menos, una vez al mes y en asambleas extraordinarias en cualquier tiempo, a peticion escrita

de, por lo menos, tres de sus integrantes o a peticion escrita del Presidente.

ARTICULO 21. Las convocatorias seran generadas en la Gerencia General de la COMAPA
ALTAMIRA y turnadas de manera personal o via correo electrénico con acuse de recibo a cada
uno de los integrantes, con al menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacion tratdndose de

reuniones ordinarias o de 3 (tres) dias de antelacién tratdndose de reuniones extraordinarias.

ARTICULO 22. Las reuniones tendran verificativo en el dia, hora y lugar indicado en la
convocatoria entregada a cada miembro del H. Consejo.

ARTICULO 23. Invariablemente se incluira en el Orden del Dia lo siguiente.

1. Palabras de bienvenida por el Presidente del Consejo de Administracion.
2. Lista de asistencia y declaracion de Quérum legal.

3. Lecturay aprobacién del Orden del Dia.

4. Lectura y/o dispensa del acta anterior y aprobacién en su caso.

5. Acto Protocolario.

6. Informe del Gerente General.

7. Lectura de acuerdos previos.

8. Asuntos generales.

9. Clausura de la reunion.
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En la seccién correspondiente a Asuntos Generales, se podra exponer y autorizar cualquier tipo

de asunto.

ARTICULO 24. Los asuntos que se sometan a consideracion del Consejo de Administracion, se
ejecutaran conforme al Manual para la Realizacion de Reuniones de Consejo, emitido por la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, en todo lo que corresponda a la legislacion

aplicable a los Ayuntamientos.

El titular del Organismo sera responsable directo de la calidad y veracidad de la informacion

gue sea expuesta ante el Consejo de Administracion.

ARTICULO 25. De cada reunion del Consejo se levantara un Acta de la Sesi6n, que sera
firmada por los que hubieren asistido y que se aprobara a mas tardar en la reunién ordinaria
inmediata posterior. En dicha acta se debera asentar inequivocamente el sentido de los
acuerdos tomados por los miembros con derecho a voto junto con los comentarios relevantes de

cada caso.
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CAPITULO 4. DE LA PARTICIPACION SOCIAL

ARTICULO 26. El Ayuntamiento promovera la participacion del sector social para mejorar la
distribuciéon y el aprovechamiento del agua, conservar y controlar su calidad, sanear las aguas

residuales y mejorar los servicios publicos inherentes.

ARTICULO 27. El Ayuntamiento promovera la constitucion del Consejo Municipal de Agua,
como un organismo de concentracion y coordinacion entre las instituciones de asesoria y

consulta técnica en esta materia que existan en el Municipio.

ARTICULO 28. ElI Consejo Municipal del Agua estara integrado por los titulares o
representantes de las dependencias y entidades que tengan relacion en materia de agua y
proteccion al ambiente del Municipio, asi mismo, se conformardn preferentemente con
representantes de:

I. Instituciones de investigacion;

II. Instituciones de educacién superior;

lll. Colegios de profesionistas;

IV. Organizaciones sociales;

V. Organizaciones empresariales;

VI. Organizaciones ambientalistas no gubernamentales; y

\Y

I. Asociaciones de usuarios.

ARTICULO 29. La participacion del Consejo Municipal del Agua sera honorifica, pero podran
solicitarse a la Comisién Estatal del Agua de Tamaulipas los apoyos econémicos necesarios

para la celebracion de sus sesiones de trabajo.
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ARTICULO 30. La Comision Estatal del Agua llevara un registro de las instituciones, organismos
y asociaciones, tanto publicas como privadas, que deseen participar en las acciones para la
planeacion, gestion, conservacion y preservacion de las aguas de jurisdiccion Municipal. Las
organizaciones interesadas en participar en el Consejo Municipal del Agua deberan solicitar a la

Comision Estatal del Agua de Tamaulipas el registro correspondiente.

ARTICULO 31. El Consejo Municipal del Agua podra organizarse estableciendo comités de

asesoria y consultoria técnica a nivel Municipal.
ARTICULO 32. El Consejo Municipal del Agua tiene las atribuciones siguientes:

|. Participar, opinar y coadyuvar en la elaboracién y seguimiento del Plan Municipal de
Desarrollo.

Il. Presentar propuestas viables fundamentales para atencibn de requerimientos vy
desarrollo de nuevos proyectos.

Ill. Promover la actualizacion, modificacién y en su caso, derogacién de leyes, normas y
lineamientos que regulen el uso y aprovechamiento y saneamiento del agua y la
prestacion de los servicios publicos inherentes.

IV. Revisar y opinar sobre el reglamento de inspeccidn, verificacion y evaluacion, asi como,
el reglamento de sanciones, premios y multas relacionadas con el cumplimiento o

incumplimiento de las leyes aplicable en la materia.

V. Apoyar la gestion de la Comision Estatal del Agua de Tamaulipas y del Organismo
Operador.

VI. Participar en la elaboraciéon de programas y proyectos institucionales, asi como en su
evaluacion y seguimiento.

VII. Opinar sobre los esquemas tarifarios.

VIIl. Las demés que le otorguen la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas y otras
disposiciones legales o] reglamentarias.
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CAPITULO 5. LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 33. Para ser Gerente General de la COMAPA ALTAMIRA segun lo que establece el
Articulo 33 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas se requiere:

|.  Contar con cédula profesional relacionada con la funcién y contar con experiencia

técnica y administrativa comprobadas de por lo menos cinco afios en materia de agua.
[l.  Tener residencia minima de tres afios en el Estado.
[1l.  No haber sido condenado por delito intencional.

V. Una vez nombrado, no prestar sus servicios profesionales en la administracién publica

en cualquiera de los tres 6rdenes, a excepcion de las actividades de caracter docente, ni
desempefiar actividades privadas en donde exista conflicto de intereses.

ARTICULO 34. El Gerente General del Organismo Operador tendra las siguientes atribuciones
segun lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.

l. Tener la representacion legal del Organismo, con todas las facultades generales y
especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la Ley; asi como
otorgar y revocar poderes, formular querellas y denuncias, otorgar el perdén extintivo
de la accién penal, elaborar y absolver posiciones, asi como promover y desistirse del
juicio de amparo.

Il. Elaborar, para su aprobacion por el Consejo de Administracién, las propuestas para
los programas sectoriales y los programas hidraulicos del Organismo y los operativos
anuales.

Ill.  Proponer a la aprobacion del Consejo de Administracion las cuotas y tarifas que deba
cobrar el Organismo Operador por la prestacion de los servicios publicos; y, una vez
aprobadas, mandarlas publicar en el Periédico Oficial del Estado y en el diario de
mayor circulacion de la localidad.
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IV. Determinar y cobrar, en términos de lo previsto en la presente Ley, los adeudos que
resulten de aplicar las cuotas y tarifas por los servicios publicos que preste el
Organismo.

V. Celebrar, con la autorizacion del Consejo de Administracion, los actos juridicos
necesarios para la constitucion de fideicomisos publicos.

VI. Determinar infracciones en base a la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas e
imponer las sanciones correspondientes, recaudando las pecuniarias a través del
procedimiento administrativo de ejecucion.

VII. Celebrar convenios de colaboracion administrativa con la Comisién Estatal del Agua, a
efecto de que ésta asuma la notificacion y el cobro, a través del procedimiento
administrativo de ejecucion, de los créditos fiscales que determine conforme a la
fraccion anterior, a cargo de los usuarios, derivados de las cuotas o tarifas por la
prestacion de los servicios publicos y de la imposicion de multas.

VIII. Remitir a la Comision Estatal del Agua, para efectos de su notificaciéon y cobranza, en
los términos del convenio respectivo, los créditos fiscales determinados a cargo de los
usuarios, derivados de las cuotas o tarifas por la prestacion de los servicios publicos y
de la imposicién de multas.

IX.  Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del Organismo para
lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo.

X. Celebrar los convenios, contratos y demas actos juridicos de colaboracion, dominio y
administracion que sean necesarios para el funcionamiento del Organismo.

Xl.  Gestionar y obtener, conforme a la legislacion aplicable y previa autorizaciéon del
Consejo de Administracion, el financiamiento para obras, servicios y amortizacién de
pasivos, asi como suscribir créditos o titulos de crédito, contratos u obligaciones ante
instituciones publicas y privadas.

XIl. Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto y someter a la aprobacion
del Consejo de Administracion las erogaciones extraordinarias.

XIll.  Ordenar el pago de los derechos por el uso o aprovechamiento de aguas y bienes
nacionales inherentes, de conformidad con la legislacion aplicable.

XIV. Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion.
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XV. Rendir a los ayuntamientos, en su caso, el informe anual de actividades del
Organismo, asi como los informes sobre el cumplimiento de acuerdos del Consejo de
Administracion; resultado de los estados financieros; avance en las metas establecidas
en los programas sectoriales y en los programas de operacién autorizados por el
propio Consejo; cumplimiento de los programas de obras y erogaciones en las mismas;
presentacion anual del programa de labores; y los proyectos del presupuesto de
ingresos y egresos para el siguiente periodo.

XVI. Establecer relaciones de coordinacién con las autoridades federales, estatales y
municipales, de la administracién puablica centralizada o paraestatal, y las personas de
los sectores social y privado, para el tramite y atencion de asuntos de interés comun.

XVII. Ordenar que se practiquen las visitas de inspeccion y verificaciéon, de conformidad con
lo que sefala la Ley de Aguas del Estado.

XVIII.Ordenar que se practiqguen en forma regular y periédica, muestras y analisis del agua;
llevar estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas
para optimizar la calidad del agua que se distribuye a la poblacion, asi como la que
una vez utilizada se vierta a los cauces o vasos, de conformidad con la legislacion
aplicable.

XIX. Realizar las actividades que se requieran para lograr que el Organismo preste a la
comunidad servicios adecuados y eficientes.

XX. Nombrar y remover al personal del Organismo, debiendo informar al Consejo de
Administracion en su siguiente sesion.

XXI. Someter a la aprobacién del Consejo de Administracion, el proyecto de Estatuto Organico
del Organismo y sus modificaciones; asi como los manuales de organizacion y de
procedimientos.

XXIl. Las demas que le sefialen el Consejo de Administracién, la Ley de Aguas del Estado, sus
reglamentos y el Estatuto Organico.

ARTICULO 35. La GERENCIA GENERAL se compone por las siguientes unidades como Staff:

¢ Coordinaciéon de Vinculacion Social

e Coordinacion de Planeacion Ejecutiva
¢ Coordinacion Juridica

¢ Unidad de Transparencia

% Contraloria Interna
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ARTICULO 36. COORDINACION DE VINCULACION SOCIAL sera el vinculo con el area de
Comunicacién Social del R. Ayuntamiento de Altamira, y tiene como objetivo desarrollar e
implementar los procesos de comunicacion y divulgacion internos y externos que aseguren el
flujo continuo de informacion procedente de la Comapa Altamira, estableciendo y fortaleciendo
las estrategias de comunicacion con la sociedad Altamirense.

Asi mismo, VINCULACION SOCIAL tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

[I.  Ser el conducto para la relacién del organismo con el area de Comunicacion Social del
R. Ayuntamiento de Altamira.

Il. Planear y organizar los procesos de promocién; asi como disefiar estrategias de
comunicacion y difusion de las diferentes actividades y programas que se desarrollan en
la Comapa Altamira y operarlos previa autorizacion del Area de Comunicacion Social
del R. Ayuntamiento de Altamira Tamaulipas.

V. Servir de enlace entre el organismo Yy el usuario, para recepcionar y dar seguimiento a
reportes y quejas en medios de comunicacion electrénicos, impresos y cibernéticos.

V. Monitorear medios de comunicacién, impresos, electrénicos y cibernéticos.

VI.  Coordinar acciones que den cobertura en eventos y actividades especiales (Reuniones
del Consejo de Administracion de COMAPA ALTAMIRA).

VIl.  Coordinar y apoyar las funciones y acciones del espacio Cultura del Agua.

VIIl.  Mantener informado al Gerente General respecto de la informacion que se genera en los
diversos medios de comunicacion, que sean de interés para el organismo.

IX.  Proponer los mecanismos adecuados para difundir actividades al interior y exterior del
Organismo.

X.  Generar el andlisis y sintesis de la informacion publicada en los diferentes medios de
comunicacion que sean de interés para el Organismo.
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XI.  Analizar las actividades que se realizan para proponer camparfias que apoyen la difusion
de logros del Organismo.

XIl.  Ser el conducto para las relaciones del Organismo con los medios de comunicacion.

Xlll.  Establecer vinculos de trabajo con las diferentes areas de la Comapa Altamira dénde se
realicen labores que ameriten difusion.

XIV. Coordinar y supervisar, de conformidad con la agenda del Gerente General, la atencion
correspondiente a las solicitudes hechas por los medios de comunicacion.

XV. Colaborar con el area correspondiente del organismo en la actualizacion de la
informacion que se publica en la pagina web.

XVI.  Mantener buenas relaciones con los representantes de los medios de comunicacion.

XVII.  Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de  su

competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XVIII.  Participar en los Eventos y Jornadas Municipales para atender y dar seguimiento a
las peticiones de los usuarios e integrar el archivo fotografico de la Jornada.

XIX. Ser el enlace ante el Municipio de Altamira y Asesor Externo en Cd. Victoria para la
integracion, recopilacion y seguimiento de los reportes mensuales, indicadores e
informes que forman parte del PDM (Plan Municipal de Desarrollo).

XX. Ser el enlace ante el Municipio de Altamira para recopilar e integrar la informacion de las
areas correspondientes y que forman parte de los Informes de Gobierno Municipal.

XXI.  Ser el enlace del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2017 (integrar y
recopilar informacién para dar cumplimiento a los indicadores de gestion).

XXIl. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 37. LA CONTRALORIA INTERNA tiene como funcién basica el disefiar,

implementar y vigilar los sistemas de control interno que aseguren la eficiencia y correcta
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administracion y planeacion de los recursos financieros, materiales y humanos, ademés de
hacer cumplir los objetivos previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tamaulipas, asi como planear, organizar, dirigir y supervisar las
actividades que se desarrollan en las diversas areas que conforman la Comapa Altamira a la
vez vigilar la ejecucion de los acuerdos del Pleno conforme al marco legal vigente, para
garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacién puablica.

Asi mismo, la CONTRALORIA INTERNA tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su &rea, supervisando que se
lleven a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos
programados.

II.  Observar las politicas generales del Organismo Operador y especificamente las de su
area y realizar sus mejores esfuerzos en el logro de los objetivos.

[ll.  Vigilar el cumplimiento por parte de cada una de las areas del Organismo Operador, de
las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de planeacién, programacion,
presupuestos, ingresos, egresos, financiamientos, inversién, deuda, patrimonio, fondos y
valores asignados al cuidado del Organismo Operador.

IV. Proponer al Gerente General las normas, criterios y lineamientos con el fin de que los
recursos humanos, patrimoniales y procedimientos técnicos sean aprovechados y

aplicados con eficiencia y transparencia.

V. Vigilar que los recursos humanos y materiales se apliquen con eficiencia y se cumpla
con las disposiciones legales aplicables.

VI. Establecer mecanismos para el control de recursos humanos, materiales y financieros.

VII.  Vigilar que todo el personal que administre fondos y valores y que tenga la obligacion de
garantizar su manejo lo realice en los términos de la Ley.

VIIl.  Verificar que se elabore y presente la informacién completa, en los formatos y en los
plazos establecidos, ante el Consejo de Administracién asi como de la cuenta publica
del Organismo Operador.

IX.  Analizar mensualmente las variaciones entre partidas presupuestadas y las ejercidas.

X.  Verificar que los inventarios de recursos del Organismo Operador se actualicen
permanentemente.
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XI.  Practicar las revisiones y emitir citaciones que se requieran cuando se presuma la
existencia de alguna irregularidad por parte de los funcionarios y/o trabajadores al
servicio del Organismo Operador.

XiII. Procurar que el Organismo Operador se encuentre en permanente conocimiento y
actualizacién de las disposiciones y principios normativos rectores de su funcionamiento,
con el objeto de servir como instrumento para la prevencion de irregularidades en la
operatividad natural del Organismo Operador.

XIll.  Proporcionar la informacion que sea de su competencia con respecto a lo que marca la
Ley de Transparencia.

XIV.  Realizar las auditorias que se consideren necesarias en todas las areas para el correcto
funcionamiento del Organismao.

XV. Efectuar visitas y recorridos a todas las oficinas del Organismo para verificar la correcta
aplicacion de las politicas de atencién a usuarios, laborales y operativas.

XVI. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 38. UNIDAD DE TRANSPARENCIA sera el responsable de cumplir con los
objetivos previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas, asi como planear, organizar, dirigir y supervisar las actividades que se desarrollan
en las diversas areas que conforman la COMAPA Altamira a la vez de vigilar la ejecucion de los
acuerdos del Pleno conforme al marco legal vigente, para garantizar la transparencia y el

derecho de acceso a la informacién publica.

Asi mismo, la UNIDAD DE TRANSPARENCIA tiene como funciones y atribuciones especificas

las siguientes:

I. Recabar y difundir la informacién, relativa a las obligaciones de transparencia, asi como
la correspondiente a la Ley General y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas en vigor, asi como propiciar que las areas la
actualicen periddicamente, conforme a la normatividad aplicable.

Il. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion y de ejercicio de la accion de habeas
data, dandose a conocer su recepcién, contenido y tramite otorgado en la pagina de

inter- net del ente publico correspondiente.
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Il. Resolver sobre las solicitudes de informacién publica o la acciébn de hibeas data
mediante la determinacion que corresponda conforme a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas en vigor, la cual estara
debidamente fundada y motivada.

V. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacién y de las acciones de
habeas data, respuestas, costos de reproduccion y envio.

V. Presentar un informe trimestral ante el Organismo garante, el cual deberd contener el
total de solicitudes de informacién y de acciones de habeas data presentadas ante dicha
Unidad, la informacién o tramite objeto de las mismas, asi como las respuestas
entregadas, los costos de su atencion y el tiempo de respuesta empleado.

VI.  Auxiliar a quienes lo requieran, en la elaboracion de las solicitudes de informacién, asi
como en los tramites para el efectivo ejercicio de su derecho de acceso a la misma.

VIl Elaborar los formatos de solicitud de informacién publica, asi como de acceso vy
correccion de datos confidenciales o sensibles.

VIIl. Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a
la informacion.

IX.  Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicitantes.

X.  Proponer al Comité los procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia en
la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion.

Xl.  Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion.

XIl. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad.

XIll.  Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del Sujeto Obligado.

XIV. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas en vigor y en las demés disposiciones
aplicables.

XV. Rendir informe anual al titular u 6rgano competente del ente publico sobre las actividades
realizadas con motivo de la aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Tamaulipas en vigor.

COMAPA

COMISIC
POTABL A
DE ALTAMIRA



XVI.

XVII.

MUNICIPIO DE
ALTAMIRA

EsTATUTO O

Enviar a los peticionarios de informacion publica y a quienes ejerciten el derecho de
correccion de datos, las notificaciones que se generen con motivo del tramite de sus
solicitudes.

Las demas funciones que sean necesarias para facilitar el ejercicio de la libertad de in-
formacion publica y la proteccion de datos confidenciales o sensibles, y las que en el

ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 39. COORDINACION JURIDICA tiene como funcién béasica orientar y asesorar

juridicamente en forma eficiente, eficaz y oportuna a las diferentes areas del Organismo, en los

ambitos administrativo, penal, laboral y, demas areas del derecho, por lo tanto, representara

legalmente al Organismo ante las diferentes autoridades judiciales, siempre apegados a los

principios de legalidad, transparencia, celeridad y objetividad.

Asi mismo, la COORDINACION JURIDICA tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

VI.

Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se
lleven a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos
programados.

Representar legalmente a la empresa ante autoridades administrativas tales como la
Comisién Nacional del Agua, Instituto Mexicano del Seguro Social, Servicio de
Administracién Tributaria, Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, ser representante legal para interponer denuncias, demandas y/o
contestar las mismas ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje, Juzgados Civiles,
Penales y las diversas agencias del Ministerio Publico correspondiente.

Fungir como apoderado legal del Organismo, con el poder otorgado por el titular del
Organismo para la defensa de los intereses y actos juridicos que intervengan.

Participar en el comité de obras publicas para la contratacion de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas.

Proponer proyectos de iniciativa, reforma, adiciones a leyes, decretos y reglamentos en
los que tenga injerencia el Organismo.

Dar contestacion a los informes de autoridad que requieren al Organismo.
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VII. Asesorar a las diversas subgerencias en los asuntos juridicos en los que interviene la

Comapa Altamira, principalmente como aplicacion de sanciones, procedimientos para la
prestacion de los servicios.

VIIl.  Elaborar los convenios y contratos que el organismo celebre con particulares y/o
diversas.

IX. Revisar los contratos de obra publica, servicios y convenios de colaboracién en que participa

el organismo.

X. Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

XI. Proporcionar la informaciéon requerida por la unidad de transparencia que sea de su

competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XIl. Realizar las deméas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su éarea,
supervisando que se lleve a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los
eventos programados.

ARTICULO 40. COORDINACION DE PLANEACION EJECUTIVA tiene como funcién basica
Disefar, desarrollar e implementar programas y proyectos institucionales orientados hacia el mejoramiento de las

operaciones del Organismo, asi como, evaluar el grado de cumplimiento.

Asi mismo, la Coordinacién de Planeacioén Ejecutiva tiene como funciones y atribuciones

especificas las siguientes:

. Elaborar y coordinar el Programa Anual de Actividades del area, supervisando que se lleven a
cabo las actividades programadas.

Il Informar permanentemente al Gerente General, el estatus de las actividades programadas, en
proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de las metas y
objetivos.

1. Elaborar el Programa Operativo Anual del area y cumplir con las metas y objetivos establecidos.

V. Reportar mensualmente, el resultado de los indicadores de la jefatura a su cargo.
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V. Coordinar y supervisar las actividades técnicas, administrativas, comerciales y financieras, para
lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del gasto publico del Organismo.

VI. Coordinar la correcta aplicacion de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.

VILI. Coordinar con la Subgerencia Comercial, la correcta aplicaciéon de las tarifas por consumo de
agua y servicios de alcantarillado.

VIII. Concentrar la informacion recibida de las subgerencias para el analisis de eficiencia comercial,
fisico y global para verificar la productividad y resultados del Organismo.

IX. Supervisar el cumplimiento de las “Politicas comerciales”.

X. Coordinar la agenda ejecutiva de la Gerencia General con las diversas autoridades federales,
estatales y municipales, de la administracién publica centralizada o paraestatal, y las personas de
los sectores social y privado, para el trdmite y atencion de asuntos de interés comun.

XI. Previa instruccion del Gerente General, gestionar, dar seguimiento y supervisar el cumplimiento
de los acuerdos y compromisos adquiridos por el Organismo y/o Gerente General con las
diversas autoridades y sectores, y realizar el informe correspondiente.

XIl. Previa instruccion del Gerente General, dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de los
acuerdos tomados en las reuniones de trabajo con el personal del Organismo y realizar el informe
correspondiente.

X1, Cuando aplique segun lo establecido en el Estatuto Orgénico en caso de ausencia del Gerente
General, atender y/o turnar los asuntos que se presenten al area que corresponda, supervisar y
dar seguimiento hasta su conclusion.

XIV. Elaborar el informe de actividades mas relevantes del area, para la presentacion y/o autorizacion
ante la Junta de Consejo de Administracién, debidamente soportada con la documentacion
necesaria, en los casos que sea necesario.

XV. Concentrar la informacion y documentacion de las actividades mas relevantes de las diferentes
Subgerencias y Coordinaciones del Staff de la Gerencia General para su presentacion en la Junta
de Consejo de Administracion.

XVI. Concentrar la informacion de las diferentes Subgerencias y Coordinaciones del Staff de la
Gerencia General con referencia a las lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal y enviar
la informacion a la Unidad de Planeacion y Desarrollo Municipal.
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Tramitar los asuntos y problematicas planteados por el Gerente General, al &rea que corresponda
y tratar los asuntos prioritarios para su atencion en casos de ausencia del Gerente General.

Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo del Gerente General.

Coordinar tarjetas ejecutivas, discursos y en el caso especifico de las comparecencias,
supervisar a las areas administrativas con la informacion que contenga el informe
correspondiente del Gerente General.

Recepcionar y analizar la informacion mensual recibida de las areas del Organismo previamente
autorizada por el jefe del departamento correspondiente, para concentrarla en el formato
establecido, subir trimestralmente a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y enviar el
formato con informacion trimestral al Sistema de Evaluacion de la Armonizacién Contable
(SEVAC) y con informacion anual al Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) para su
integracion en el Programa de Indicadores de Gestién de Organismos Operadores (PIGOO).

Recepcionar y analizar la informacion mensual recibida de las areas del Organismo previamente
autorizada por el jefe del departamento correspondiente, para concentrarla en el formato
establecido, subir trimestralmente a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y enviar el
formato con informacién anual al Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) para su
integracion en el Programa de Indicadores de Eficacia y Eficiencia de Organismos Operadores.

Establecer y/o modificar el formato para la elaboracion del programa Operativo Anual (POA) y dar a conocer
a las areas del Organismo.

Apoyar, orientar y asesorar a las areas del Organismo en la elaboracion del Programa Operativo Anual, para
establecer Objetivos, metas e indicadores en todos los niveles del Organismo.

Establecer e implementar los mecanismos de comunicacion, andlisis, seguimiento, evaluacién, medicion y
estadistica para los Programas Operativos Anuales (POA’s).

Recepcionar, Analizar, evaluar y monitorear mensualmente, los resultados obtenidos del avance y
cumplimiento de indicadores de los POA’s de cada una de las areas.

Presentar a la Gerencia General, informes trimestrales y el anual de los resultados obtenidos del avance,
cumplimiento e incumplimiento de los indicadores de los POA’s de cada una de las areas.

Convocar y realizar reuniones con la finalidad de presentar informes trimestrales y el anual de los resultados

obtenidos del avance, cumplimiento e incumplimiento de los indicadores de los POA’s de cada una de las
areas.

Atender los asuntos que le sean encomendados por el Gerente General.

Canan
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ARTICULO 41. CULTURA DEL AGUA tiene como funcién basica Disefiar e implementar un

programa dirigido a la comunidad en general, que contribuya a fomentar el uso racional y cuidado del agua.

Asi mismo, CULTURA DEL AGUA tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I.  Visitar comunidades rurales para dar informacion sobre saneamientos y mantenimiento de
letrinas, encuesta de fosas sépticas para su desazolve.

II.  Participacion en cursos de capacitacién impartidos por la CEAT

lll. Gestionar alianzas con instituciones privadas, empresas, organismos, asociaciones civiles,

para involucrar su participacion y recursos en los objetivos de cultura del agua.

IV.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve a

cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.
V. Imparticién de platicas en instituciones educativas, publicas y privadas sobre el uso
adecuado del agua.

VI.  Organizar “Foros del Agua”.

VIl.  Organizar concursos alusivos al tema del Agua.

VIII.  Gestién de espacios escolares y de recursos didacticos.

IX.  Realizacién de todo tipo de actividades que contribuyan al cuidado del agua.

X. Apoyar a las personas que se presenten en las instalaciones de COMAPA Altamira a
solicitar informacion referente al cuidado del agua.

Xl.  Asistencia a Eventos dentro y fuera de la ciudad, en donde se involucre al departamento
de Cultura del Agua.

XII. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica

XIII. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la

superioridad.
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CAPITULO 6. LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 42. La SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA tiene como objetivo primordial, ejecutar
las funciones administrativas en materia de recursos humanos y materiales asignados al
Organismo, coordinando y vigilando que las acciones delegadas se ejerzan bajo el marco
juridico correspondiente, asi como establecer y ejecutar mecanismos y directrices de

administracién que permitan desarrollar esquemas encaminados a la excelencia.

Asi mismo, la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA tiene como funciones y atribuciones
especificas las siguientes:

I.  Proponer al Gerente General estrategias de mejora de organizacién y funcionamiento de
la COMAPA Altamira.

Il. Dictar los lineamientos y criterios para la atencién y supervision de los asuntos juridicos
de la COMAPA Altamira.

[ll.  Establecer conjuntamente con la Coordinacion Juridica, las sanciones aplicables en el o
los procedimientos disciplinarios que correspondan a actos u omisiones que constituyan
violacion a lo establecido en las normas, politicas y leyes que rigen al Organismo.

IV.  Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

V. Elaborar y coordinar el programa operativo anual de trabajo de su area, supervisando
que se lleven a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos
programados

VI.  Coordinar la integracion de los informes ejecutivos de caracter administrativo o de la
operacion del Organismo, para aprobacién de la Gerencia General y Consejo de
Administracion, asi como, la remisién documental correspondiente

VII.  Validar los procedimientos de adquisicion y suministro de insumos y servicios,
garantizando los mejores conceptos en materia de calidad, precio y disponibilidad, a fin
de que las diversas areas del organismo cuenten con los recursos necesarios para el

desarrollo de sus actividades.
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Disponer que se cumplan las disposiciones legales y procedimientos administrativos
vigentes en materia de adquisiciones, almacenaje, mantenimiento y resguardo de
articulos, materiales, equipo e instalaciones

Coordinar y supervisar que el servicio de computacion e informatica proporcionado a
todas las areas del Organismo, se efectle con la calidad necesaria, tanto en equipo
como en sistemas de aplicacion y el apoyo técnico que se requiera

Autorizar los procedimientos administrativos, asi como, los apoyos tecnoldgicos
necesarios para ejercer el control y utilizacién de los recursos asignados a cada area del
Organismo
Supervisar el control de plazas, promociones, permisos, altas, bajas, cambios de
adscripcion o cualquier otro movimiento relacionado con los recursos humanos del
organismo, con base a los lineamientos y disposiciones actualmente establecidas
Revisar, actualizar y dar seguimiento a la aplicacién del contrato colectivo de trabajo
Detectar necesidades de capacitacibn y actualizacion de los servidores publicos,
coordinando acciones especificas para el desarrollo y modernizacién administrativa, a fin
de garantizar el incremento en los resultados productivos humano y organizacional
Determinar las normas y politicas en los procesos de administracion de recursos
humanos, relaciones laborales, capacitacion, desarrollo administrativo, evaluacion y
seguimiento de la gestién administrativa
Coordinar que, las erogaciones por salarios al personal, pagos a proveedores y
contratistas, se realicen conforme al presupuesto autorizado y con la aplicacién de los
procedimientos de control establecidos
Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la

superioridad

La SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA se compone por las Jefaturas siguientes:

Jefatura de Adquisiciones y Servicios.
— Departamento de Almacén.

Jefatura de Informaética.

Jefatura de Recursos Humanos.

Jefatura de Nominas.
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ARTICULO 43. La JEFATURA DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS dentro del marco legal
correspondiente, debe asegurar la calidad y el mejor precio de los bienes, insumos y servicios
que requiere el proceso productivo del Organismo, asi mismo cumplir con el calendario de

erogaciones aprobadas en el presupuesto de egresos.

Asi mismo, la JEFATURA DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS tiene como funciones y
atribuciones especificas las siguientes:

|. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su &rea, supervisando que se
lleven a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos
programados.

Il. Verificar que los proveedores, hayan proporcionado la documentacion requerida para
ser aceptador en el padron.

lll. Elegir posibles proveedores analizando precios, calidad y tiempos de entrega que
permitan seleccionar los mejores prospectos.

IV. Proporcionar el servicio de fotocopiado y papeleria a las diferentes areas que integran el
organismo.

V. Autorizar cada una de las solicitudes de pedido recibidos y ordenar las cotizaciones, las
mismas con el propésito de seleccionar el procedimiento a seguir segun se requiera.

VI. Autorizar los proveedores que participaran en las cotizaciones de acuerdo a los
lineamientos enmarcados por el documento y el monto de adquisiciones.

VII. Presidir y participar en el Subcomité de Compras y Operaciones Patrimoniales de este
Organismo, presentando las peticiones de ofertas con sus respectivas cotizaciones para
la autorizacién de las mismas, dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados
en dichas sesiones, asi como informar las compras directas.

VIII. Autorizar reportes de verificacion de precios, en base a las cotizaciones presentadas.

IX. Supervisar el seguimiento a las peticiones de oferta autorizadas por el Subcomité de
Compras y Operaciones Patrimoniales.

X. Solicitar reportes de faltantes de materiales al Almacén General, asi como de las
diferentes areas con el fin de cubrir en tiempo y forma las necesidades.
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Xl. Proporcionar las facilidades para atender la demanda de materiales por parte del
Organismo en caso de siniestro para solventar las contingencias.

XIl. Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

XIll. Vigilar que se cumplan los lineamientos y disposiciones legales en materia de
adquisiciones de bienes y servicios.

XIV. Vigilar la adjudicacion de las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipo de bombeo de plantas y carcamos a través del proceso de designacion
establecido en conjunto con el solicitante para no poner en riesgo la operacion del
Organismo.

XV. Supervisar y dar seguimiento al mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular.

XVI. Celebrar la contratacién de arrendamiento de maquinaria y equipo mayor cuando sea
requerido por el area correspondiente.

XVII. Coordinar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo y mobiliario
de las oficinas del Organismao.

XVIII. Coordinar y proporcionar el mantenimiento en materia de obra civil a los edificios del
Organismo.

XIX. Evaluar el cumplimiento de los proyectos programados y mantener las relaciones
institucionales con el Subcomité de Compras y Operaciones Patrimoniales, a fin de
cumplir con las politicas y normas emitidas por el mismo.

XX. Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XXI. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 44. El DEPARTAMENTO de ALMACEN debera establecer mecanismos para

asegurar la conformidad del producto hasta la entrega del mismo.

CoMAPA
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Asi mismo, el DEPARTAMENTO DE ALMACEN tiene como funciones y atribuciones
especificas las siguientes:
I. Elaborar el programa anual de trabajo del area a cargo, informando periddicamente del
cumplimiento del mismo.

II.  Realizar un inventario rotativo de los materiales en almacén.

Ill.  Establecer los mecanismos necesarios para vigilar y controlar el adecuado stock de
materiales, equipo menor, equipo de seguridad y herramientas necesarias para el éptimo
funcionamiento de almacén.

IV.  Vigilar el orden y el adecuado acomodo y distribucion de los espacios, anaqueles,
materiales, equipos, etc. En la totalidad del area del almacén, tanto en interiores como
en exteriores.

V.  Vigilar que todos los insumos que se encuentren en almacén, cuenten con los precios
y/o costos actualizados.

VI. Establecer los mecanismos de control de ingreso y salida del personal tanto de quienes
laboran en almacén como del personal externo que ingresa al mismo.

VII. Vigilar que todos los equipos menores se encuentren en o6ptimas condiciones de
operacion y disponibilidad.

VIIl.  Llevar un seguimiento de las 6rdenes de compra que se generan en el area de
Adquisiciones.

IX.  Vigilar que se le dé el correcto seguimiento a las 6rdenes de compra generadas en el
area de Adquisiciones.

X.  Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XI. Realizar las deméas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.
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ARTICULO 45. La JEFATURA DE INFORMATICA debera proveer al Organismo, de todas
aquellas herramientas informéticas indispensables para la efectividad de los procedimientos, asi
mismo, esta Jefatura tendra el resguardo total de la informacion electrénica que se genere en

cada una de las unidades administrativas de la organizacion.

Asi mismo, la JEFATURA DE INFORMATICA tiene como funciones y atribuciones especificas

las siguientes:

|. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Il. Realizar permanentemente auditorias de funcionamiento de los sistemas implantados en
las diversas areas.

lll. Elaborar estudios de factibilidad para adquisicion de los equipos de cdmputo necesarios.

IV. Coordinar la integracion de los sistemas entre las diversas éareas (administrativa,
comercial, financiera y técnica).

V. Apoyar en la elaboracién de Facturacion.

VI. Supervisar que los equipos y sistemas de cOmputo se encuentren permanentemente en
Optimo estado de funcionamiento.

VIl. Garantizar la integridad de los sistemas de informacion y su contenido mediante
procedimientos de resguardo externo.

VIIl. Lograr la sistematizacion de los procesos para la obtencion oportuna, exacta e integral
de la informacion que generan las diferentes areas de la COMAPA.

IX. Apoyar y asesorar a todos los departamentos de la COMAPA con la implementacion de
nuevas aplicaciones y con el proceso de la informaciéon que se requiera.

X. Llevar a cabo los respaldos de la informacion de los diversos sistemas que maneja el
organismo.

Xl. Planear el crecimiento del equipo de cémputo del organismo analizando las
necesidades.

XIl. Auxiliar a la Gerencia General en la elaboracién del informe para las juntas de consejo.

CoMAPA
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XIlI. Vigilar que las instalaciones en las que se encuentren los equipos rednan los requisitos
de seguridad para su operacion.

XIV. Hacer adecuaciones a los sistemas, elaborando programas nuevos, corrigiendo los ya
existentes.

XV. Supervisar y custodiar los archivos magnéticos de la informacion que integra el banco de
datos del organismo.

XVI. Implementar nuevos sistemas que cumplan con los lineamientos requeridos por el
organismo.

XVII. Supervisar y elaborar la realizacion de proyectos de Automatizaciéon y Control.
XVIII. Supervisar la adquisicion de equipos de automatizacion.

XIX. Supervisar y/o elaborar estudios para la adquisicién de equipos de comunicacion y su
configuracion.

XX. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XXI. Realizar las demas funciones que en el &mbito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 46. La JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS tiene como objetivo proporcionar
mano de obra calificada al proceso productivo del Organismo, sustentado en un mejoramiento
continuo de la calidad de vida de los empleados, asi como la de participar en la negociacion del
Contrato Colectivo de Trabajo y, hacerlo cumplir de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos por el Organismo.

Asi mismo, la JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS tiene como funciones y atribuciones

especificas las siguientes:

I. Elaborar el programa anual de trabajo del &rea a cargo, informando periddicamente del
cumplimiento del mismo.
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II. Organizar las actividades para proporcionar adecuada y oportunamente las prestaciones
a los trabajadores de la empresa, derivadas del Contrato Colectivo de Trabajo y de la
Ley Federal del Trabajo en vigor.

[ll. Coordinar la actualizacion de la plantilla del personal del organismo, con el objeto de
facilitar las consultas y cumplir con los lineamientos de administracion del personal.

IV. Validar y supervisar las lineas de accién para la administracion de las prestaciones y
ndéminas del organismo, asi como tramite, control y seguimiento de las obligaciones
fiscales correspondientes.

V. Supervisar que los expedientes y directorios del personal adscrito al organismo estén
completos, ordenados y actualizados, para facilitar su consulta y cumplir con los
lineamientos del mismo.

VI. Coordinar el reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal en base a los requisitos
o requerimientos del perfil del puesto a cubrir.

VII. Asegurar la integracion formal del personal al Organismo a través de medios, recursos
formativos y administrativos disponibles.

VIll. Revisar y validar los tramites de movimientos de personal que se generan, tanto del
personal sindicalizado y no sindicalizado.

IX. Fomentar las acciones laborales de la empresa, aplicando estrategias y mecanismos
para labrar la productividad en cada una de las areas.

X. Supervisar las actividades vinculadas a los servicios médicos, para prevenir riesgos de
trabajo e higiene en las diferentes areas del Organismo.

XI. Autorizar programas de capacitacion sobre seguridad industrial integral para el personal
del organismo, coordinando y vigilando las actividades inherentes, asi como intervenir
en su caso, en la gestién de apoyos interinstitucionales o contratados para cumplir con
los objetivos.

XIl. Participar cada dos afios en los acuerdos para la reestructuraciéon periédica del Contrato
Colectivo de Trabajo en coordinacién con las autoridades correspondientes y de acuerdo
a los lineamientos y normatividad establecidos.

XIll. Establecer canales adecuados de comunicacion ante los conflictos interpersonales y/o
sindicales del Organismo, para minimizar el impacto en el desempefio, efectividad
individual y organizacional.
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XIV. Supervisar los resultados de los procesos de nomina para el pago correcto de las
remuneraciones de los trabajadores y empleados.

XV. Canalizar las demandas y necesidades externadas por el personal o su representacion
sindical, hacia las instancias que con mayor efectividad pueden solucionarlas.

XVI. Optimizar la aplicacion del presupuesto asignado a su cargo.

XVII. Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

XVIII. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XIX. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones patronales en materia del Seguro Social
e INFONAVIT.

XX. Realizar las demés funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 47. La JEFATURA DE NOMINAS debera controlar el ambito laboral del personal
sindicalizado y no sindicalizado a través de la emision de reportes de las listas de asistencias y

revision de tarjetas, con la finalidad de que se elabore la némina.

Asi mismo, La JEFATURA DE NOMINAS tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Il. Organizar las actividades para proporcionar adecuada y oportunamente las prestaciones
a los trabajadores de la empresa, derivadas del Contrato Colectivo de Trabajo y de la
Ley Federal del trabajo en vigor.

[l Controlar y capturar las incidencias establecidas en los contratos del personal
sindicalizado y no sindicalizado para la elaboracion de la nomina.
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Capturar los movimientos afectables a la nédmina, asi como la validacion del célculo
correspondiente.

Generar los reportes de ndmina, listas de raya e impresion de recibos de cada periodo
de némina.

Dar cumplimiento a las disposiciones fiscales en materia de generacién de
comprobantes fiscales digitales y timbrado de las néminas.

Elaborar el informe trimestral de la cuenta publica, remitiendo al Departamento de
Contabilidad.

Proporcionar la informaciéon requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

Realizar las demas funciones que en el &mbito de su competencia le delegue la
superioridad.

il
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CAPITULO 7. LA SUBGERENCIA COMERCIAL

ARTICULO 48. La SUBGERENCIA COMERCIAL debera de planificar, organizar e instrumentar
politicas y estrategias para la mejor aplicacibn de los recursos humanos, financieros y
tecnolégicos asignados a la Subgerencia Comercial, con el propésito de contribuir

adecuadamente con los objetivos del Organismo Operador.
La SUBGERENCIA COMERCIAL tiene como funciones y atribuciones especificas las siguientes:

I. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve a
cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

II. Cumplir y ejecutar los acuerdos y disposiciones emanadas de la Gerencia General.

[Il. Cumplir y ejecutar los acuerdos y disposiciones, en materia del &rea Comercial, emanadas
del Consejo de Administracion.

IV. Establecer planes y programas de accion para ampliar la cobertura del servicio e
incrementar el ingreso por facturacion.

V. Aprobar e implantar procedimientos y politicas para mejorar la calidad de los procesos
del &rea Comercial.

VI. Coordinar la comunicacién de las areas subordinadas para optimizar su interrelacion.

VII. Determinar y autorizar lo conducente respecto al servicio de agua potable y drenaje que
el organismo proporciona a las instalaciones municipales, estatales y federales.

VIIl. Establecer las condiciones politicas y normativas en la celebracion de convenios con
usuarios, agrupaciones civiles, empresas y dependencias gubernamentales, para el pago
por el suministro del servicio de agua potable y drenaje.

IX. Elaborar, promover, instrumentar y presentar proyectos enfocados a la eficiencia
administrativa y modernizacion tecnoldgica en el desarrollo de las actividades en las
diferentes areas de la Subgerencia Comercial.
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X. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

Xl. Realizar las deméas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

La SUBGERENCIA COMERCIAL se compone por las Jefaturas siguientes:

= Jefatura de Altos Consumos.

= Coordinacién de Atencion a Usuarios.
— Departamento de Aquatel.

= Jefatura de Desarrollo Social
= Jefatura de Control de Rezago.
= Jefatura de Facturacion y Medicion.

= Jefatura de Padron y Censo.

ARTICULO 49. La JEFATURA DE ALTOS CONSUMOS tiene como objetivo el verificar y dar
seguimiento a cualquier tipo de anomalia que presenten los usuarios industriales que pertenezcan
al padrén de altos consumidores y, a usuarios domésticos y/o comerciales que rebasen el

consumo mensual de 100 m3.

Asi mismo, La JEFATURA DE ALTOS CONSUMOS tiene como funciones y atribuciones

especificas las siguientes:

I. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve a
cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

II. Realizar periddicamente chequeos a usuarios industriales para que sus descargas de
drenaje se encuentre limpias y, en algunos casos a usuarios comerciales.

lll.  Supervisar que se cumpla con la instalacién de los aparatos de medicion.

IV.  Supervisar y verificar los calculos anuales de los usuarios industriales para la aplicacion
de cargos por infraestructura u otros derechos o sanciones.
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Brindar una atencion personalizada a los usuarios Industriales.

Analizar los consumos de los usuarios de la ruta 21 correspondientes a tarifas
Comerciales e Industriales, (Que sean congruentes al uso que se le da a la toma).

Realizar inspecciones en el sistema Comercial de Agua, a usuarios Industriales que
presenten anomalias en su consumo y/o en su medidor.

Realizar visitas a usuarios Industriales que tengan reportes por anomalias del medidor.

Establecer la comunicacién con las Jefaturas de la Subgerencia Comercial para unificar
criterios en las politicas para otorgar soluciones al usuario.

Atender las observaciones y recomendaciones que determinen al &area de su
competencia, el érgano de control.

Desempeniar las atribuciones y comisiones que el titular de la Subgerencia Comercial le
delegue o encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades.

Acordar con el titular de la Subgerencia Comercial el despacho de los asuntos relevantes
de su competencia.

Someter a consideracion del titular de la Subgerencia Comercial las politicas, programas,
proyectos y estudios del area de su competencia.

Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

Supervisar y analizar en campo, con los Operadores de Diversos Oficios “A’
multihabilidades que los consumos de los usuarios Industriales, sean congruentes al uso
gue se le da a la toma.

Elaborar y enviar reportes diarios a la Subgerencia Comercial sobre los usuarios
industriales.

Realizar un listado de limitaciones de usuarios industriales con adeudo desde un mes en
adelante y, mandar a solicitar al Departamento de Control de Rezago las impresiones de
orden de limitacion.
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XVIII.  Realizar un reporte de venta de los cupones de agua potable y cruda.

XIX. Dar aviso al Subgerente Comercial y al &rea Juridica sobre tomas clandestinas de
usuarios industriales.

XX. Elaborar facturas de los cupones de venta de agua potable y cruda vendida a usuarios
cuando asi se requiera.

XXI. Elaborar informes de resultados que en el ambito de su competencia le soliciten a la
Subgerencia Comercial para presentarlos al Consejo de Administracién del Organismo.

XXIl.  Tomar lectura, validar y entregar recibos a usuarios que pertenezcan al padron de altos
coNsumos.

XXIIl.  Limitar el servicio de agua, en algunos casos el corte total del mismo.
XXIV. Reanudar el servicio a usuarios que pertenezcan al padron de altos consumos.

XXV. Resolver situaciones de pago, tales como ajustes con sustento alguno o la firma del jefe
gue lo autoriza.

XXVI.  Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XXVIl. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 50. La COORDINACION DE ATENCION A USUARIOS tiene como encomienda
todas aquellas actividades relacionadas con la atencion al publico usuario que acuda a las
oficinas del Organismo Operador para pagar, contratar 6 solicitar cualquier tipo de informacion,
ademas de implementar los programas que el Estado determine, por lo que se le asigna como

objetivo especifico mejorar la imagen institucional o corporativa.

La COORDINACION DE ATENCION A USUARIOS tiene como funciones y atribuciones

especificas las siguientes:
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Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo, supervisando que se lleven a cabo
las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Aplicar las politicas, normas y lineamientos generales que regulen la actividad respecto
a la contratacion, aclaracion, revision y orientacion de los servicios que proporciona
COMAPA ALTAMIRA.

Autorizar y firmar las altas, bajas y cambios en el padron de usuarios.
Desarrollar y establecer estrategias de atencion a usuarios.
Evaluar en tiempo y forma la atencion a la ciudadania en ventanilla.

Detectar las probleméticas mas recurrentes en los Mddulos de atencién al usuario y
proponer las medidas pertinentes, conjuntamente con la Subgerencia Comercial.

Difundir en las oficinas de atencién al usuario las promociones de pago que autoriza el
Organismo.

Establecer la comunicacién con las Jefaturas de la Subgerencia Comercial para unificar
criterios en las politicas para otorgar soluciones al usuario.

Atender las observaciones y recomendaciones que determinen al area de su
competencia, el érgano de control.

Desempenfar las atribuciones y comisiones que el titular de la Subgerencia Comercial le
delegue o encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades.

Acordar con el titular de la Subgerencia Comercial el despacho de los asuntos
relevantes de su competencia.

Someter a consideracion del titular de la Subgerencia Comercial las politicas, programas,
proyectos y estudios del area de su competencia.

Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso Yy concluidas con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los

objetivos.

Administrar y controlar la ubicacion del personal asignado.

XV. Capacitar y entrenar al personal sindicalizado (Capturista).
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XVI.  Equilibrar y supervisar la carga de trabajo al personal sindicalizado (Capturista).

XVII.  Supervisar que la atencion a usuarios sea eficiente y oportuna.

XVIII. Brindar atencion personalizada a los usuarios que por este medio soliciten los servicios
que presta el Organismo, estableciendo con ellos un compromiso en el plazo de atencion
de los mismos.

XIX. Elaborar informes de resultados que en el ambito de su competencia le soliciten a la
Subgerencia Comercial para presentarlos al Consejo de Administracion del Organismo.

XX. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XXI. Realizar las deméas funciones que en el &ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 51. El DEPARTAMENTO DE AQUATEL tiene como finalidad el planear, organizar,
dirigir y controlar el funcionamiento del Centro de Atencion Aquatel, asi como atender, canalizar
y supervisar el seguimiento de los reportes y 6rdenes de trabajo.

El DEPARTAMENTO DE AQUATEL tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve a
cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Il. Integrar y dirigir las actividades necesarias para la atencion telefénica o personal con los
usuarios.

M. Supervisar 'y procesar diariamente los datos recibidos en el departamento vy
transformarlos en informacion util para la toma de decisiones.

IV.  Asegurar que se elaboren y entreguen las érdenes de trabajo correspondiente.

V. Dirigir y organizar la elaboracibn de cargos a usuarios de acuerdo a los trabajos
realizados.

VI.  Supervisar las actividades de retroalimentacion de los usuarios, una vez concluidos los
trabajos de atencién de las quejas y reportes (llamadas de seguimiento).
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VIl Enviar al personal a realizar inspecciones de trabajo no realizado o inconclusos
derivados de las llamadas de seguimiento.

VIIl.  Realizar informes de evaluacién y atencién de las areas de la Subgerencia Técnica y
Subgerencia Comercial.

IX.  Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

X. Administrar las redes sociales, la pagina web y facebook (elaboracién de publicaciones
de trabajos realizados, avisos y atencion personalizada de otros reportes recibidos por
estos medios durante las 24 horas los 7 dias de la semana).

XI. Realizar las deméas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 52. La JEFATURA DE DESARROLLO SOCIAL tiene como finalidad dar a conocer a
usuarios jubilados, pensionados, adultos mayores de 60 afios y discapacitados la bonificacién del
50% hasta un consumo maximo de 20 metros, cuando se trate del domicilio donde vivan y el

servicio esté registrado a su nombre, previa comprobacion de dicha circunstancia.

La JEFATURA DE DESARROLLO SOCIAL tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve a
cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

II. Atender y orientar a usuarios jubilados, pensionados, adultos mayores de 60 afos y
discapacitados que acudan a las instalaciones del organismo a solicitar la bonificacién
del
50% en el servicio de agua potable.

[Il. Generar inspecciones a usuarios que por primera vez solicitan la bonificacion, para verificar
gue realmente el usuario habite en el domicilio.

IV. Realizar el estudio socioeconémico cuando la persona que solicita la bonificacion del
50% no cubre los requisitos y manifiesta que es de pobreza extrema.
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V. Enviar oficio al departamento de Facturacion para dar de baja la bonificacion del 50 % a
usuarios que no han acudido en mas de 1 afio a las oficinas a comprobar la
supervivencia, asi mismo cuando realizan el cambio de propietario.

VI. Controlar, organizar y enviar por medio de oficio la documentacibn comprobatoria de
supervivencia para integrarla al expediente de usuarios que cuenten con la bonificacion
del
50%.

VIl. Solicitar al Departamento de Medicion por medio de oficio la colocacion del medidor a
usuarios que cuentan con dicha bonificacién.

VIII. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

IX. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 53. La JEFATURA DE CONTROL DE REZAGO tiene como finalidad recuperar a
tiempo los importes facturados, llevando a cabo las actividades necesarias para cumplir con el
objetivo especifico de cobrar oportunamente. Asi como, atender todos los trabajos relacionados
con el manejo de las limitaciones y/o reanudaciones del servicio colaborando en la estabilizacion

del recurso financiero del Organismo.

La JEFATURA DE CONTROL DE REZAGO tiene como funciones y atribuciones especificas

las siguientes:

I.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve a
cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

II. Determinar las normas, criterios y politicas para el desarrollo de las actividades de cada
uno de los integrantes de la jefatura.

M. Establecer, coordinar y supervisar las politicas y metodologia autorizadas para efectuar
la limitacién y reanudacion del servicio de agua potable con la finalidad de orientar al pago
oportuno del servicio de agua potable y drenaje.
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VII.

VIII.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
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Coordinar a los vehiculos y al personal de campo a su cargo.

Planear las estrategias para el envio de personal de campo a limitaciones y/o
reanudaciones de servicio en diversos sectores y/o rutas.

Recibir las ordenes de trabajo para entregarlas a los mayordomos y que sean
ejecutadas al siguiente dia habil.

Imprimir y entregar las rutas de trabajo a personal de campo, para realizar las limitaciones
y/o reanudaciones correspondientes.

Elaborar y autorizar las solicitudes de material y papeleria por medio del sistema de
compras.

Llevar el Control del inventario de material que utiliza el departamento.
Recibir y revisar diariamente el trabajo ejecutado por el personal de campo.

Autorizar los vales de salida de material en almacén para ser usado en reanudaciones
y/o limitaciones de servicio por el personal de campo.

Autorizar los cortes de tiempo, tiempo extra y horas insalubres al personal del
departamento.

Supervisar y controlar las actividades del personal de campo y oficina.

Coordinar la elaboracion e implementacion de procedimientos administrativos que
permitan  estandarizar las acciones para disminuir el saldo de cuentas por cobrar en
rezago en base a las disposiciones juridicas vigentes.

Evaluar y dar seguimiento a cada uno de los programas de recuperacion de rezago
determinando el procedimiento legal que corresponda.

Implementar y aplicar las acciones necesarias, para mantener la honestidad, seriedad y
compromiso con el trabajo del personal a su cargo.

Elaborar informes de resultados que en el @mbito de su competencia le soliciten a la
Subgerencia Comercial para presentarlos al Consejo de Administracion del Organismo.

Atender las observaciones y recomendaciones que determinen al é&rea de su
competencia los érganos de control correspondientes.
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XIX.  Desempenfiar las atribuciones y comisiones que el titular de la Subgerencia Comercial le
delegue o encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades.

XX. Acordar con el titular de la Subgerencia Comercial el despacho de los asuntos
relevantes de Su competencia.

s
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XXI.  Someter a consideracion del titular de la Gerencia Comercial las politicas, programas,
proyectos y estudios del area de su competencia.

XXII.  Asegurar el buen uso y preservar los bienes asignados a su cargo.

XXII.  Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

XXIV. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XXV. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 54. La JEFATURA DE FACTURACION Y MEDICION tiene como funcion el
establecer, supervisar y controlar las actividades, normas y lineamientos que se aplican al
proceso integral de facturacién, asegurar que el proceso de toma de lecturas, entrega de recibos

y facturacién se lleve a cabo en tiempo y forma.

Debera realizar de manera sistematica los procesos de lectura, captura, facturacion, notificacion

y, ademas generar oportunamente el calendario comercial.

La JEFATURA DE FACTURACION Y MEDICION tiene como funciones y atribuciones
especificas las siguientes:
I.  Asignar trabajo y actividades al personal a cargo del departamento.

II.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo, supervisando que se lleven a
cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

[ll.  Elaborar y coordinar la ejecucion del calendario mensual de actividades para el
proceso de facturacion y del andlisis del resultado de su aplicacion.

IV.  Verificar y supervisar que se cumplan las politicas y normas establecidas para la
emision, verificacion, distribucion y entrega de recibos.
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V. Realizar el reporte y andlisis diario de la facturacion.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Coordinar la ejecucion del andlisis estadistico de anomalias por ruta, sector y la
elaboracion de los reportes analiticos correspondientes a la facturacién. Coordinar el
monitoreo de toma de lecturas en tiempo real.

Detectar, analizar y solucionar los problemas relacionados con el proceso de medicion
y facturacion.

Promover la conducta disciplinada y metddica del personal a su cargo, para lograr los
resultados y objetivos establecidos en los programas de trabajo de la jefatura y de la
Subgerencia Comercial.

Elaborar informes de resultados que en el &mbito de su competencia le soliciten a la
Subgerencia Comercial para presentarlos al Consejo de Administracién del Organismo.

Desempeniar las atribuciones y comisiones que el titular de la Subgerencia Comercial
le delegue o encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus
actividades.

Someter a consideracion del titular de la Subgerencia Comercial las politicas,
programas, proyectos y estudios del area de su competencia.

Asegurar el buen uso y preservar los bienes asignados a la jefatura a su cargo.

Informar permanentemente al &rea superior inmediata de las actividades
programadas, en proceso Yy concluidas con la finalidad de unificar criterios para el
cumplimiento de los objetivos.

Realizar las solicitudes en el Sistema KORIMA de materiales y servicios competentes a
la Jefatura de Facturacién y Medicién y seguimiento de las mismas en las areas
competentes.

Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

OMAPA
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ARTICULO 55. La JEFATURA DE PADRON Y CENSO tiene como objetivo especifico la

elaboracién y actualizacion permanente del padrén de usuarios por medio de los

procedimientos relacionados con la contratacion, verificacion en campo, solicitudes de bajas

y cambios y de la autorizacion de nuevas factibilidades de servicios, entre otras.

La JEFATURA DE PADRON Y CENSO tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Supervisar el trabajo realizado por los inspectores multifuncionales.
Realizar los cambios y captura en el sistema de censo y sectorizacion.

Efectuar los cambios y modificaciones de rutas y manzanas en campo y en sistema
cuando es necesario.

Ubicar y realizar los censos para la contratacién cuando no se encuentran en sistema.
Elaborar nuevas rutas cuando se necesita.

Realizar los cambios en el sistema de tarifas comerciales, industriales y publicas, giros
comerciales, estratos de tarifa, cambios de nombre, domicilios.

Asesorar al personal de atencion de usuarios en casos que se presentan tanto de
ubicacién de predios, cambios de propietario, nimeros oficiales, cartas ejidales, etc.

Actualizar permanentemente la planimetria en autocad de todos los sectores
comerciales.

Promover la conducta disciplinada y metddica del personal a su cargo, para lograr los
resultados y objetivos establecidos en los programas de trabajo de la jefatura y de la
Subgerencia Comercial.

Elaborar informes de resultados que en el &mbito de su competencia le soliciten a la
Subgerencia Comercial para presentarlos al Consejo de Administracion del Organismo.

ALTAMIRA I

61/89

COMAPA

DE ALTAMIRA



MUNICIPIO DE éﬁﬂh
ALTAMIRA % )

ESTATUTO ORGANICO
62 /89

Xll.  Desempeiiar las atribuciones y comisiones que el titular de la Subgerencia Comercial le
delegue o encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades.

XIll.  Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los

objetivos.

XIV. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la

informacion Publica.

XV. Realizar las demas funciones que en el dmbito de su competencia le delegue la
superioridad.
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CAPITULO 8. LA SUBGERENCIA FINANCIERA

ARTICULO 56. La SUBGERENCIA FINANCIERA tiene como funcién el administrar los recursos
financieros necesarios en el proceso productivo del ente publico sustentado en una planeacion

financiera, para administrar eficiente y eficazmente los recursos financieros del Organismo.

La SUBGERENCIA FINANCIERA tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I. Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo, supervisando que se lleven a cabo
las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

II.  Coordinar la integracion de los informes ejecutivos de caracter financiero de la operacién
del Organismo, para aprobacion de la Gerencia General y Consejo de Administracion.

[ll.  Coordinar la integracion de los estados financieros comparativos mensuales y emitir el
analisis correspondiente.

IV.  Participar en la elaboracién y actualizacion de los planes globales del Organismo
estableciendo las asignaciones presupuestales correspondientes.

V.  Proponer las estrategias financieras para la consolidacion y desarrollo del organismo.

VI. Asesorar al Gerente General en la fundamentacion de decisiones de caracter econémico
o financiero.

VII.  Desarrollar los estudios y andlisis de caracter econdémico y financiero que coadyuven a
una adecuada toma de decisiones.

VIll.  Coordinar la integracién y presentacion de los informes mensuales y anuales de la
cuenta publica.

IX. Informar al Gerente General de la situacion financiera que guarda el Organismo, asi
como la normatividad y politicas que se requieran para su adecuada administracion.

X.  Administrar el ejercicio de los presupuestos, en su oportunidad, presentar propuestas de
rectificacion o justificacion a desviaciones para aprobacion de la Gerencia General y del
Consejo Administrativo.

COMATL



XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

ALTAMIRA

Implementar las politicas y lineamientos de presupuesto y control de gasto, que permitan
una utilizaciébn mas eficiente de los recursos del Organismo.

Coordinar que, las erogaciones por salarios al personal, pagos a proveedores y
contratistas, se realicen conforme al presupuesto autorizado y con la aplicaciéon de los
procedimientos de control establecidos.

Dictar los lineamientos y criterios para la atencién y supervisibn de los asuntos
financieros del organismo.

Vigilar que se cumplan las disposiciones legales y procedimientos administrativos
vigentes en materia de Contabilidad Gubernamental, Control Presupuestal, Contabilidad
Patrimonial y resguardo de articulos, materiales, equipos e instalaciones.

Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

Realizar las deméas funciones que en el dmbito de su competencia le delegue la
superioridad.

La SUBGERENCIA FINANCIERA se compone por las Jefaturas siguientes:

= Jefatura de Contabilidad.
= Jefatura Control Presupuestal.

= Jefatura de Finanzas.

— Departamento de Ingresos

= Jefatura de Control Patrimonial.

ARTICULO 57. La JEFATURA DE CONTABILIDAD tiene como funcién principal registrar de

manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables

derivadas de la gestion publica, asi como otros flujos econdmicos. Asi mismo, generara estados

financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, para la toma de

decisiones.
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Asi mismo, la JEFATURA DE CONTABILIDAD tiene como funciones y atribuciones

especificas las siguientes:

I.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

II.  Capturar los pasivos.
lll.  Elaborar los reportes emitidos por la ASE del Estado de Tamaulipas.
IV. Realizar los andlisis de balanzas de comprobacion.
V.  Realizar los andlisis de Estados Financieros.
VI.  Llevar a cabo la direccién de personal del &rea contable.
VII.  Administrar los recursos monetarios del organismo.
VIIl.  Vigilar las aplicaciones contables.
IX.  Calcular los pagos de impuestos.

X. Controlar los presupuestos de ingresosy egresos.

XI. Preparar la informacion requerida por otras dependencias referentes a informacién
financiera.
XIll.  Obtener los Estados Financieros.
XIll.  Controlar la documentacion y registro que son responsabilidad de su puesto.

XIV. Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XV. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.
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ARTICULO 58. La JEFATURA DE CONTROL PRESUPUESTAL tiene como objetivo llevar un
control estricto que muestren los avances presupuestarios y, que le permitan realizar el

seguimiento y evaluar el ejercicio del gasto publico y la captacion del ingreso.

Asi mismo, la JEFATURA DE CONTROL PRESUPUESTAL tiene como funciones y atribuciones
especificas las siguientes:

I.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

II.  Revisar y analizar mes a mes los movimientos en ambos presupuestos.

lll.  Preparar y elaborar anualmente el presupuesto de ingresos y egresos para el ejercicio
préximo.

IV. Elaborar los informes trimestrales para la cuenta publica referentes al Presupuesto de
ingresos y egresos.

V. Elaborar, registrar y modificar el presupuesto de ingresos y/o egresos (transferencias,
ampliaciones o reducciones).

VI. Registrar el momento comprometido segun la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
VII.  Seguir los otros momentos contables del presupuesto de egresos (devengado, ejercido
y pagado).
VIIl.  Dar seguimiento a las 6rdenes de compra, servicios y contratos que efectivamente se

ejecutaran.
IX. Realizar el seguimiento del registro de los momentos contables referentes al ingreso.

X. Llevar a cabo el seguimiento de las observaciones y oficios para responder a la ASE
(Auditoria Superior del Estado), en cuanto al presupuesto.

XI.  Preparar el cierre presupuestal del ejercicio.
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XIl.  Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su

competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Puablica.

XIII. Realizar las demas funciones que en el dmbito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 59. La JEFATURA DE FINANZAS tiene como funcién el administrar de manera
eficiente los procesos relacionados con los ingresos y egresos, asi como el registro de los
momentos presupuestales ejercidos y pagados, de acuerdo con la normatividad y

lineamientos establecidos, a fin de garantizar el manejo 6ptimo y transparente de los recursos.

Asi mismo, la JEFATURA DE FINANZAS tiene como funciones y atribuciones especificas las
siguientes:

I.  Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se lleve
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Il. Incorporar la informacion financiera del area a su cargo para su presentacion, exposicion
y aclaracién ante las juntas de consejo, asi como para su integracion en la cuenta
publica.

lll.  Elaborar el flujo de efectivo real en el pago de gastos fijos, proveedores y contratistas.

IV. Elaborar diariamente la tesoreria de la entidad para salvaguardar su patrimonio.

V.  Manejar y controlar las cuentas por pagar de la entidad.

VI.  Supervisar diariamente los ingresos bancarios para solventar los egresos de la entidad.
VII.  Elaborar la propuesta de pago a proveedores de manera periddica.
VIIl.  Supervisar las operaciones diarias del area de cajas, verificando periédicamente sus
actividades.

IX.  Emitir y supervisar la liberacion de los pagos realizados por la entidad.
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X. Revisar y analizar los respaldos de control interno contenidos en los tramites de cheques
y transferencias electronicas.

Xl.  Mantener contacto permanente con los proveedores y contratistas de la entidad, asi
como de las diversas dependencias de gobierno e instituciones financieras bancarias a

fin de tramitar los depdsitos de los recursos convenidos para los pagos de la inversion en
obras de agua y drenaje.

XiII. Coordinar con la Jefatura de Contabilidad lo referente al pago de impuestos federales y
estatales a fin de provisionarlos en el flujo de efectivo para su pago oportuno.

XIll.  Cumplir con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como
cumplir con las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

XIV. Informar permanentemente al &rea superior inmediata de las actividades programadas,

en proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

XV.  Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su

competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica.

XVI. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 60. EIl DEPARTAMENTO DE INGRESOS tiene como funcion revisar que todos los

ingresos de cajas se realicen adecuadamente y, coordinar al personal a su cargo.

Asi mismo, el DEPARTAMENTO DE INGRESOS tiene como funciones y atribuciones
especificas las siguientes:

I. Registro contable y presupuestal del ingreso de acuerdo con la normatividad y
lineamientos establecidos, a fin de informar de manera eficiente y oportuna del flujo de
efectivo para la toma de decisiones

[I.  Emision de reportes mensuales de flujo de efectivo

[ll.  Emisién de reportes mensuales por tipo de usuarios

V. Emision de podliza mensual de ingreso para calculo del IVA al departamento de
contabilidad

S e
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V. Elaboracién de reportes requeridos del ingreso por la unidad de transparencia en
términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

VI. Atender en coordinacion con el Departamento Contable las observaciones asi como la
informacion que solicite la Auditoria Superior del Estado.

VII.  Revisién de los fondos fijos entregados al area de cajas para su correcto uso.

VIll.  Entrega y revision de los fondos rotatorios o revolventes en base a las disposiciones
establecidas por la entidad (arqueos, pagarés y cartas resguardo).

IX. Revision y clasificacion del ingreso del sistema comercial SISCOM al sistema contable y
presupuestal KORIMA por rubro para su correcta contabilizacion y afectacion
presupuestal.

X. Reconfiguracion del registro contable y presupuestal del ingreso conforme a las nuevas
disposiciones que emite la ley

Xl.  Registro de los cobros diarios en medios electronicos en el SISCOM (cajas especiales)

XIl.  Monitoreo y conciliacién de cobros en pagina web (www.comapaaltamira.gob.mx)

XIll.  Operacion del cajero automatico de cobro

XIV.  Revisién y control del archivo muerto del ingreso.

XV. Monitoreo de pagos de usuarios de altos consumos y convenios establecidos con este
Organismo Operador de Agua, ejemplo SECUDE, CERESO, AYUNTAMIENTO,
TUTELAR, etc.

XVI. Elaboracién de facturas para gestiones de cobro, ejemplo: PROAGUA, SECUDE,
AYUNTAMIENTO, entre otros programas.

XVII.  Elaboracion del catalogo de tarifarios en sistema KORIMA en base a sistema comercial
SISCOM.

XVIII. Elaboracién de la solicitud de comisiones bancarias en KORIMA para los registros contables

y presupuestales.

XIX. Elaboracién de la solicitud de servicio de la recoleccion de PANAMERICANO para su
afectacion contable y presupuestal.

ARTICULO 61. La JEFATURA DE CONTROL PATRIMONIAL tiene como funcién llevar el

control interno de los activos del organismo.
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Asi mismo, la JEFATURA DE CONTROL PATRIMONIAL tiene como funciones vy
atribuciones especificas las siguientes:

Elaborar y coordinar el programa anual de trabajo de su area, supervisando que se

lleve a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos
programados.

Asignar numero de inventario de cada uno de los activos del organismo.

Generar resguardos a las personas responsables del equipo a su cargo.

V. Llevar el control del equipo de comunicacion.
V. Llevar el control de los vehiculos.
VI.

Llevar el control de oficios que se generan en la Subgerencia Financiera.

VII. Llevar el control de inventarios de bienes inmuebles asi como de los bienes muebles.
VIII. Llevar el control de las bajas de los activos del organismo.
IX. Tener bajo resguardo las facturas originales de los activos del organismo.
X. Llevar el control de los articulos que no se consideran activos en base a la regla del
CONAC.
XI.

Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su

competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XiII. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la

superioridad.
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CAPITULO 9. LA SUBGERENCIA TECNICA.

ARTICULO 62. La SUBGERENCIA TECNICA es la responsable de planificar, dirigir, controlar y,

ejecutar los programas y proyectos encaminados al mejoramiento del servicio que presta el

Organismao.

La SUBGERENCIA TECNICA tiene como funciones y atribuciones especificas las siguientes:

VII.

VIII.

Elaborar y coordinar el programa operativo anual de trabajo, supervisando que se lleven
a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Atender los aspectos técnicos-operativos relacionados con la captacion, potabilizacion,
transportacion, distribucion de agua, control y tratamiento de aguas residuales.

Asesorar técnicamente a la Gerencia General, en asuntos relacionados con los
procesos del rea a su cargo y la factibilidad de nuevos proyectos hidraulicos.

Proporcionar la informacién técnica que le sea solicitada a la Gerencia General del
Organismo, por autoridad competente de los tres niveles gubernamentales.

Analizar informes periddicos y reportes de importancia relevante de cada jefatura para
apoyar la toma de decisiones.

Ordenar y supervisar los mantenimientos preventivo y correctivo de los equipos del
organismo, asi como el control de calidad del agua potable y de las aguas residuales.

Coordinar con sus areas subordinadas inmediatas, la elaboracion de informes ejecutivos
para Gerencia General y el Consejo de Administracion.

Establecer las normas, objetivos y metas para garantizar la disponibilidad, continuidad,
calidad y economia del proceso de generacion de agua potable, lo mismo para la
recoleccion, manejo, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales.

Establecer y coordinar la elaboracion de politicas, normas y lineamientos generales de
los procesos de potabilizacion, conduccion y distribucion de agua potable y las
actividades conexas para la utilizaciéon integral de la infraestructura productiva de la
COMAPA ALTAMIRA.

Dirigir la elaboracién de estudios técnicos referentes a proyectos hidraulicos de la
COMAPA ALTAMIRA, promoviendo la modernizacion de la infraestructura existente.
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XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
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Definir las acciones u obras que sean susceptibles de apoyos con recursos estatales,
federales y municipales con diversos programas sociales, programa de devoluciéon de
derechos, entre otros.

Programar oportunamente los materiales y asegurar su correcta aplicacién en las areas
gue correspondan.

Coordinar la elaboracion y/o actualizacion del Plan de Contingencia para afrontar
fendmenos meteoroldgicos, conflictos laborales y desperfectos electromecanicos en las
instalaciones del Organismo.

Desempefiar las atribuciones y comisiones que el titular de la Gerencia General le
delegue o encomiende e informarlo sobre el desarrollo de sus actividades.

Someter a la consideracion del Gerente General, estudios, proyectos y programas del
area a su cargo.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le
correspondan por delegacion.

Asegurar el buen uso y preservacion de los bienes asignados a la Gerencia a su cargo.

Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en procesos y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de
los objetivos.

Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica.

Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

La SUBGERENCIA TECNICA se compone por las siguientes unidades:

= Jefatura de Ingenieria 'y Proyectos.
® Jefatura de Redes.

® Jefatura de Factibilidades, Presupuestos y Costos.
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= Jefatura de Carcamos y Mantenimiento.
® Jefatura de Plantas.
= Jefatura de Seguridad e Higiene.

= Jefatura de Laboratorio de Control de Calidad.

ARTICULO 63. La JEFATURA DE INGENIERIA Y PROYECTOS tiene como objetivo supervisar que las
obras sean ejecutadas de conformidad con las especificaciones de construccion, asi como verificar que los
contratos se encuentren de conformidad con la normatividad de la Ley de Obras Publicas.

Asi mismo, la JEFATURA DE INGENIERIA Y PROYECTOS tiene como funciones y atribuciones
especificas las siguientes:

I. Elaborar el programa operativo anual de trabajo del area a su cargo, informando
periddicamente el cumplimiento del mismo.

Il. Validar los proyectos de agua y drenaje revisando los aspectos técnicos y econémicos
con el objeto de apoyar en la toma de decisiones.

lll.  Validar y aprobar la adjudicacién de contratos de obra.

IV. Verificar y validar las estimaciones de contratos de obra, durante todo el proceso de
ejecucion.

V. Coordinar y validar los informes con respecto a la jefatura de construccion y proyectos
solicitados por la Gerencia General y la Subgerencia Técnica.

VI.  Atender de forma personal a usuarios que requieran un proyecto o presupuesto relativo al

Organismo.

VII. Participar en la reunién de seguimiento en la Subgerencia Técnica con las demés areas
de la misma.

VIII. Supervisar la correcta aplicacion de las especificaciones y normas en materia de agua y

alcantarillado.

IX.  Verificar en caso de contratacion la aplicacion de las Leyes de Obra Publica Federal y/o
Estatal.

X.  Realizar la verificacién en campo de la ejecucion de la obra contratada.
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XI. Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los

objetivos.

XIl.  Coordinar la construccién de las lineas de agua potable y alcantarillado; asi como de obras
accesorias.

XIILI. Verificar que las obras realizadas por las constructoras, sean ejecutadas conforme a los
programas establecidos.

XIV. Coordinar el abastecimiento oportuno de material y equipo necesario para la realizacion de
obras.

XV.  Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XVI. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 64. La JEFATURA DE REDES debera administrar, organizar, supervisar y ejecutar
todas las acciones necesarias para el buen funcionamiento del sistema hidraulico y sanitario en

funcion de un buen servicio al usuario.

Asi mismo, la JEFATURA DE REDES tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

I. Elaborar el programa operativo anual de trabajo del area a cargo, informando
periédicamente del cumplimiento del mismo.

Il. Coordinar la aplicacion de politicas y normatividad para la operacion de las redes de
distribucién de agua potable en coordinacion con el personal de Plantas Potabilizadoras.

M. Coordinar la realizacion de estudios de comportamiento de las redes de agua potable y
drenaje sanitario y proponer las acciones que permitan optimizar su funcionamiento.

V. Coordinar los programas de desarrollo, mejora y modernizacion del sistema de
distribucion de agua potable y el transporte de aguas residuales.
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V. Establecer y mantener comunicacion planeada con sus subordinados, para dar
seguimiento a los programas de instalacion y operacion redes, que le permita subsanar
oportunamente las deficiencias detectadas.

VI.  Coordinar, con sus subordinados inmediatos, la elaboracion de informes y reportes
Gerenciales sobre avances y resultados de las actividades desarrolladas en el area.

VII. Coordinar la supervision de las condiciones de los equipos, instalaciones y sistemas de
trabajo y promover su correcta utilizacion.

VIII. Supervisar y autorizar los tramites para el suministro de maquinaria, equipo, material,
personal y transporte a los sectores operativos y areas que le dependen.

IX. Supervisar y autorizar los reportes de trabajo extraordinario, al personal operativo del
régimen sindicalizado adscrito al area de su responsabilidad.

X.  Supervisar y evaluar, el cumplimiento y aplicacion de leyes, politicas, normas y
procedimientos vigentes, a los reportes de usuarios, por fallas en los servicios que presta
el Organismo a la comunidad.

Xl.  Atender las observaciones y recomendaciones que determinen al area de su
competencia el 6rgano de control correspondiente.

XII. Desempefiar las atribuciones y comisiones que el titular de la Subgerencia Técnica le
delegue o encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades.

XIILI. Someter a consideracion de la Subgerencia Técnica las politicas, programas, proyectos
y estudios del &rea de su competencia.

XIV.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le
correspondan en el ambito de su competencia.

XV. Asegurar el buen uso y preservacion de los bienes asignados a la Jefatura a su cargo.

XVI.  Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.
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XVII. Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su

competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XVIII. Realizar las demas funciones que en el &mbito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 65. La JEFATURA DE FACTIBILIDADES, PRESUPUESTOS Y COSTOS tiene como
funcién el coordinar estudios técnicos para determinar la factibilidad de los servicios de agua

potable y alcantarillado en desarrollos habitacionales, industriales, comerciales y de servicios.

Asi mismo, la JEFATURA DE FACTIBILIDADES, PRESUPUESTOS Y COSTOS tiene como

funciones y atribuciones especificas las siguientes:

I. Elaborar y coordinar el programa operativo anual de trabajo, supervisando que se lleven a
cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos programados.

Il.  Proporcionar la factibilidad para dotacién de servicios publicos de Agua y Drenaje, a
Fraccionadores, Industria, Comercio, Sector Publico y poblacion el general.

M. Elaborar presupuestos para contratar los servicios publicos de agua y drenaje para los
usuarios en general.

IV.  Atender y dar respuesta a demandas ciudadanas referente a servicios publicos.

V. Llevar el control de fraccionamientos que incluyen: censos mensuales para determinar
avances en obra, control de cobranza de adeudos por factibilidades y elaboraciéon de
reportes semanales del estatus de avances y adeudo en pago.

VI. Realizar el tramite de permisos ante la Secretaria de Comunicaciones y Transporte,
Transporte Ferroviario, Pemex y la industria para cruces en derechos de via de las
entidades mencionadas, que incluye: elaboracién de la documentacién completa para el
trAmite y contrato entre las entidades publicas y los clientes para la obtencion del servicio.

VII. Realizar el procedimiento de entrega-recepcion de fraccionamientos que inicia con la
inspeccion fisica en sitio de las redes de agua potable y drenaje sanitario.
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VIIl.  Solicitar las correcciones a las diferencias entre el proyecto y lo construido para la
recepcion de las instalaciones por parte del Organismo.
IX. Elaborar los tabuladores de costos por pago de Derechos de uso de infraestructura de

agua y drenaje, asi como para la contratacion de servicios.

X.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades en el &mbito de su
competencia.

XI.  Asegurar el buen uso y preservar los bienes asignados a su cargo.

XIl.  Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas, en
proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

XIll.  Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su

competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XIV. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 66. La JEFATURA DE CARCAMOS Y MANTENIMIENTO tiene como objetivo, el
planear, coordinar y supervisar todos los trabajos de tipo eléctrico para mantenimiento preventivo
y correctivo. Asi como los proyectos eléctricos nuevos, el sistema de supervision, sistema de

comunicacion y sistemas rurales.

Asi mismo, la JEFATURA DE CARCAMOS Y MANTENIMIENTO tiene como funciones y

atribuciones especificas las siguientes:

I.  Realizar el programa operativo anual de trabajo

I. Elaborar el Programa de Mantenimientos Preventivos y Correctivos a Carcamos y Plantas.
lll.  Llevar el control de las actividades realizadas por el personal sindicalizado.

IV.  Elaborar las propuestas para equipamiento nuevo de mejor eficiencia en carcamos y
plantas.

V.  Elaborar los reportes semanales de trabajos realizados.
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VI.  Mantener los carcamos en operacién constante (recorrido de carcamos en automatico).
VII.  Tener un control de los equipos que estan operando y los equipos que estdn en
reparacion.
VIIl.  Realizar las mejoras en la operacién de las plantas y carcamos.

IX. Programar la fabricacion de piezas de acero en el Taller de soldadura, tuberias, barandales,
protecciones, piezas especiales, mantenimiento de ademes para los diversos
departamentos de la COMAPA Altamira.

X. Revisién de las solicitudes de servicio y adquisiciones generadas por el Departamento
de Mantenimiento Electromecanico.

XI. Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XII. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 70. La JEFATURA DE PLANTAS tiene como objetivo principal el asegurar que las
plantas potabilizadoras y las captaciones operen de manera correcta, adecuada y eficiente,
verificando que los procesos de potabilizacion cumplan con las indicaciones necesarias para

producir agua de acuerdo a las normas oficiales mexicanas.

Asi mismo, la JEFATURA DE PLANTAS tiene como funciones y atribuciones especificas las

siguientes:

|. Elaborar el programa operativo anual de trabajo del area a su cargo, informando
periédicamente del cumplimiento del mismo.

II. Colaborar en la creacion y validacion del programa predictivo y preventivo dando
seguimiento a su cumplimiento.

Ill. Establecer las normas, objetivos y metas para garantizar la disponibilidad, continuidad,
calidad y economia del proceso de potabilizacion apegandose a las normas juridicas

vigentes.

IV. Mantener en correcto funcionamiento las plantas potabilizadoras.

)

DE ALTAMIRA



VI.

VIl

VIII.

XI.

XII.

XIII.

MUNICIPIO DE

-

Coordinar la realizacion de estudios y proyectos para evaluar el estado y funcionamiento
de las plantas potabilizadoras, proponiendo las acciones necesarias para la mejora y
optimizacién de las mismas.

Fomentar la comunicacion permanente con los jefes de area, para dar seguimiento a las
actividades planeadas.

Validar la elaboracién de informes y reportes elaborados por los jefes de area generados
sobre los avances y resultados de las actividades desarrolladas.

Coordinar la supervision de las condiciones de los equipos, instalaciones y sistemas de
trabajo, promoviendo su correcta utilizacion.

Supervisar y autorizar los reportes de trabajo extraordinario, al personal operativo del
régimen sindicalizado adscrito al area de su responsabilidad.

. Atender las observaciones y recomendaciones que determine al area de su competencia el

6rgano de control.

Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la
superioridad.

ARTICULO 71. La JEFATURA DE SEGURIDAD E HIGIENE tiene como principal funcién el

verificar areas de oportunidad para el desarrollo de la seguridad e higiene laboral tanto para la

empresa como para cada trabajador, proporcionando el equipo de proteccion personal adecuado

a sus funciones, para prevenir accidentes y procurar el bienestar del recurso humano.

Asi mismo, la JEFATURA DE SEGURIDAD E HIGIENE tiene como funciones y atribuciones

especificas las siguientes:
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I.  Elaborar y coordinar el programa operativo anual de trabajo de su &rea, supervisando
gue se lleve a cabo las actividades de acuerdo a los requerimientos de los eventos
programados.

II.  Supervisar los sistemas mediante la realizacién de inspecciones de seguridad en la
infraestructura e instalacion de los equipos.

M. Establecer controles y supervisar las areas criticas en seguridad dentro del organismo,
restringiendo el acceso a las areas de riesgo de accidentes, para evitar situaciones de
desastre.

IV.  Ejecutar los programas, estrategias y actividades de seguridad de las instalaciones.

V. Supervisar las actividades de los equipos de trabajo en caso de siniestros o
contingencias en las instalaciones.

VI. Elaborar el programa anual de trabajo del area a cargo, informando periddicamente del
cumplimiento del mismo.

VIl.  Controlar, verificar y recargar los extinguidores pertenecientes a la empresa.

VIIl.  Llevar el control de los riesgos de trabajo que se presentan en la empresa para conocer
las causas que los originaron, asi como elaborar el reporte estadistico de los accidentes
laborales.

IX. Realizar investigacion de campo sobre accidentes laborales para proponer iniciativas

para la mejora de la seguridad e higiene laboral de la COMAPA.

X. Participar en la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, en la prevenciéon de los riesgos
de trabajo.

Xl.  Realizar recorridos en las instalaciones de la COMAPA para supervisar la utilizacién del
equipo de proteccién del personal.

Xll. Realizar simulacros de emergencia correspondientes a incendios y al manejo de materiales
peligrosos.

XIl.  Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas, en
proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.
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XIV.  Proporcionar la informacién requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.

XV. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la superioridad.

ARTICULO 72. La JEFATURA DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD tiene como
principal funcion el asegurar que el agua potable y residual cumpla con los estandares de calidad
y normas establecidas.

Asi mismo, la JEFATURA DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD tiene como funciones
y atribuciones especificas las siguientes:

I. Elaborar el programa operativo anual de trabajo del &area a cargo, informando
periddicamente del cumplimiento del mismo.

Il. Planear y administrar las funciones del recurso humano, equipo, materiales y reactivos
guimicos de la jefatura.

M1, Evaluar resultados de analisis de las plantas potabilizadoras, verificacion de la calidad
del agua domiciliaria, de las lagunas de oxidacién y de las plantas de tratamiento de
agua residual.

V. Formular y calcular la dosificacion de reactivos quimicos de las plantas potabilizadoras.

V.  Aprobar los reactivos quimicos idéneos para la potabilizacion del agua.

VI. Llevar el control de muestreo de los procesos de potabilizacion y tratamiento del agua
cruda y residual.

VII. Realizar la interpretacion, control y seguimiento de cumplimiento de las Normas Oficiales
de Agua Potable y Residual.

VIII. Supervisar la congruencia del proceso con el area operativa para el cumplimiento de los
parametros de calidad.

IX. Supervisar el proceso de dosificacion de reactivos, médulos de procesos de
potabilizacion del agua.
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X. Tomar decisiones en la aplicacién y métodos de andlisis del agua de los resultados no
esperados obtenidos.

XI.  Identificar causas y solucionar problemas que originen falta de calidad.

Xll.  Tomar decisiones de las medidas correctivas de las desviaciones de calidad detectadas
en el proceso de potabilizacion.

XIl.  Proporcionar informacién oportuna y necesaria para mantener la continuidad de la
calidad del agua a los involucrados.

XIV. Mantener los registros de la informacion de los resultados de andlisis en bitacoras y base
electronica.

XV. Evaluar y emitir reporte de evaluacién diaria de los resultados de analisis programados.

XVI.  Analizar y elaborar reporte mensual de todos los resultados de andlisis del

comportamiento del proceso de potabilizacion y tratamiento del agua.

XVII.  Evaluar los reportes de andlisis de empresas autorizadas que descargan aguas residuales
al alcantarillado del Organismo.

XVIIl.  Realizar célculos de contaminantes en el agua, descargados en el drenaje de COMAPA
ALTAMIRA y en cuerpos receptores federales en base a Ley Federal de Aguas.

XIX. Mantener el control estadistico y grafico actualizado de los resultados de analisis de los
pardmetros de control del agua.

XX.  Asegurar el buen uso y preservacion de los bienes asignados.

XXI. Informar permanentemente al area superior inmediata de las actividades programadas,
en proceso y concluidas, con la finalidad de unificar criterios para el cumplimiento de los
objetivos.

XXIl.  Proporcionar la informacion requerida por la unidad de transparencia que sea de su
competencia en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica

XXIIl.  Atender a visitas de COEPRIS y CONAGUA.

XXIV. Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia le delegue la

superioridad.
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TITULO I
DEL SISTEMA DE SUPLENCIAS

ARTICULO 73. En ausencia del Gerente General, el despacho de sus funciones recaera en el
representante legal del Organismo tratandose de asuntos juridicos o en el Subgerente de Area

cuyas propias funciones sean mas afines al asunto concreto del que sea menester ocuparse.

ARTICULO 74. En ausencia de un Subgerente de Area, el despacho de cada una de sus
funciones recaera en la Jefatura que guarde mas afinidad con la naturaleza del asunto del que

sea menester ocuparse.

ARTICULO 75. En ausencia de alguno de los Jefes, sus funciones seran delegadas en el
inferior jerarquico inmediato o bien, en el funcionario que para tal efecto designe el Subgerente
de Area respectivo.

ARTICULO 76. En ausencia de personal sindicalizado, sera suplido por el personal que sea

propuesto por el Sindicato, de acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo vigente.
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TITULO IV.
DE LA PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 77. El Organismo Operador establecera a favor de sus servidores publicos un
sistema permanente de profesionalizacién, bajo esquemas de eficiencia y calidad administrativa,
gue tendra por objeto mejorar la capacitacién de dichos servidores, de acuerdo a los programas
gue apruebe el Consejo de Administracion y que seran propuestos por el Gerente General.

ARTICULO 78. Los servidores publicos que requieran ser contratados por el Organismo, seran
elegidos de aquellas personas que cuenten con la mejor preparacion profesional y experiencia

comprobada en el area correspondiente.

ARTICULO 79. El Organismo podra celebrar convenios con instituciones académicas para

capacitar, actualizar y evaluar en su caso a los servidores publicos del Organismo.
ARTICULO 80. Se establecera un sistema de evaluacion a los servidores publicos, con el objeto

de promocionar su ascenso en cargos 0 puestos, proporcionando estimulos de eficiencia y

desempefio.
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TITULO V.
DE LA VIGILANCIA'Y FISCALIZACION

ARTICULO 81. La vigilancia de la COMAPA ALTAMIRA, seréa representada por un Comisario
cuyo nombramiento seguira el mecanismo establecido por el Gerente General, y tendré las

siguientes atribuciones:
Vigilar que la administracion de los recursos se haga de acuerdo con lo que disponga la

Ley, los programas y presupuestos aprobados
Practicar la auditoria de los estados financieros y las de caracter técnico o administrativo

. i
al término del ejercicio, o antes si asi lo considera conveniente

Rendir anualmente, en sesion ordinaria del Consejo de Administracion, un informe

Il i :
respecto a la veracidad, suficiencia y responsabilidad de la informacion presentada por

el Gerente General.
Hacer que se inserten en la orden del dia de las sesiones del Consejo de Administraciéon

los puntos que crea pertinente.

Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones del Consejo de Administracion, a las que

debera ser citado.

Correspondera al Congreso del Estado, con la intervencion de la Auditoria Superior, revisar y
calificar la cuenta publica del Organismo en los términos de la Ley de la materia.
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TITULO VL.
DE LA EXTINCION DEL ORGANISMO

ARTICULO 82. Para extinguir o liquidar el Organismo que se crea mediante el presente Decreto
No. 344, se observaran las mismas formalidades que para creacién, previendo lo necesario

para la prestacion ininterrumpida del servicio publico a su cargo.
ARTICULO 83. El Ayuntamiento podra iniciar el procedimiento de extincion del Organismo,

cuando su funcionamiento se aparte de los principios establecidos en el articulo 5° del Decreto

de Creacién y se afecte la prestacion del servicio publico.

T2 i




MUNICIPIO DE | 4 i)
ALTAMIRA =1
ESTATUTO ORGANICO.

87189

TITULO VIL.
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 84. Todos los servidores publicos que prestan sus servicios en COMAPA
ALTAMIRA, quedaran sujetos, por cuanto hace a su desempefio, a la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Tamaulipas, la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de

Tamaulipas y sus Municipios, y las demas normatividades que resulten aplicables.

ARTICULO 85. El H. Consejo de Administracion y el Gerente General, seran responsables
solidarios de las obligaciones que resultasen a cargo del Organismo, que no fueron cumplidas

durante su gestion.

TRANSITORIOS.

Primero. El presente Estatuto Organico entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el

Periédico Oficial del Estado.

Segundo. Cuando en la Ley se dé una denominacién nueva o distinta a este Organismo
Operador o a alguna de las dependencias con representacion en el H. Consejo de
Administracion, las atribuciones reconocidas en estos Estatutos se entenderan concedidas a la

nueva dependencia.
Tercero. Para efectos de la descripcion de puestos de trabajo, se estara a lo dispuesto en el
MANUAL DE ORGANIZACION DE LA COMAPA ALTAMIRA, el que posteriormente se publicara

en el Periddico Oficial del Estado.

Altamira Tamaulipas a __ de Agosto del 2019.
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