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VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 2 |Bienestar con equidad social MONTO $504,509,401.45 |
. i o . ] ] AVANCE FINANCIERO
1.- Mejorar la equidad y sostenibilidad del servicio de agua potable y alcantarillado, garantizando su acceso a e : 7
todos los habitantes mediante una gestion eficiente y participativa.
MONTO FHHHHHHH [135,511,502.29
PORCENTAJE 21.85% 26.86%
Misién Vision
Ofrecer calidad en los servicios de agua, il y de manera y continua a los usuarios del municipio de Altamira, Tamaulipas, cuidando

adecuadamente el recurso escaso para elevar la calidad de vida, el desarrollo sustentable y sostenido de la comunidad.

Ser un organismo operador que ofrece un servicio integral de calidad, en armonia con su entorno y que contribuye a un cambio verdadero en nuestro municipio.

Nivel

Resumen Narrativo
(objetivos)

Nombre del Indicador

Método de calculo

Unidad de medida|

Tipo del
Indicador

Frecuencia

Meta anual

er.
Trimestre

2do. Trimestre

Area(s) responsable(s)

Fuentes de
informacién

Medios de verificacion

Supuestos

Contribuir a mejorar la calidad de vida de|
la poblacion de Altamira mediante el
fortalecimiento e incremento de la
infraestructura de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento.

Porcentaje de cobertura en los servicios de
agua potable

Poblacion total con servicio de agual
potable / poblacion total del municipiol
de Altamira X 100

Porcentaje

Estratégico

Anual

96.00%

NA

NA

Gerencia General

INEGI/ COMAPA
Altamira

INEGI /Sistema comercial de
la COMAPA Altamira.

La poblacion demanda
servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento; el
crecimiento urbano y rural

planificado facilite el
suministro de los servicios
de agua, drenaje y el
tratamiento de las aguas
residuales y se cuenta con
las condiciones y los
recursos necesarias para la
ejecucion de los mismos.

Propésito

Los usuarios de COMAPA Altamira
cuentan con servicio de agua, drenaje y
saneamiento suficiente y eficiente.

Porcentaje de incremento de usuarios con
servicio de agua potable

Total de usuarios facturados en el
periodo actual / total de usuarios|
facturados en el periodo anterior X
100

Porcentaje

Estratégico

Anual

117%

NA

NA

Subgerencia Comercial

COMAPA Altamira

Sistema Comercial, Reporte
de facturacion del ejercio
anterior, reporte de
facturacion del ejercicio
actual.

Los usuarios demandan los
servicios de agua, drenaje y
saneamiento, existe una
produccién, facturacion y
cobranza de los servicios
prestados y se cuenta con
las condiciones y los
recursos necesarios.

Componente 1

F alai de

agua potable

je de eficiencia fisica

Metros  cubicos facturados /Metros|
cubicos producidos x 100

Porcentaje

Gestion

Trimestral

90%

70.31%

86.90%

Subgerencia Técnica,
Subgerencia Comercial

COMAPA Altamira

Reporte de metros cubicos
producidos y reporte de
metros cubicos facturados.

Existe la infraestructura paral
la produccion de agua, se
cuenta con un sistema de
facturacion y con los
recursos necesarios para los|
procesos.

Actividad 1.1

Eficientar la dotacién de litros de agua
potable por habitante por dia

Dotacion de agua potable /I/h/d)

Volumen  anual
producido  (m3)
servidos x 365

de agua potablel
x1000  /habitantes|

Namero

Gestion

Mensual

240

289

289

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Reporte de volimenes
producidos, sistema Siscom

Existe demanda del servicio
por parte de los usuarios,
infraestructura necesaria

para la dotacion del mismo y

se cuenta con los recursos

necesarios

Actividad 1.2

Reparacion de fugas reportadas

Porcentaje de reparaciones de fugas
atendidos

Nomero de reportes por fugas
atendidos / nimero de reportes por|
fugas generados X 100

Porcentaje

Gestion

Mensual

80%

73%

94%

Subgerencia Técnica/Redes

COMAPA Altamira

Sistema Acuatel, reporte por
fugas y atendidos

Existen fugas de agua y se
cuenta con los recursos

para su
reparacion.




Reparacion y/o rehabilitacion de lineas

Numero de metros lineales reparados y/o

Nuamero de metros lineales reparados|
ylo rehabiltados de agua potable]

Ordenes de trabajo de
reparacion y/o rehabilitacion

Existe programa anual de
mejoramiento a la
infraestructura de agua
potable, existe reportes de

- efectuadas / Numero de metros| Numero Gestion Mensual 4500 187 615 Subgerencia Técnica/Redes COMAPA Altamira " . o
generales de agua potable rehabilitados de agua potable N . en lineas de agua potable usuarios con problematica
lineales reparados y/o rehabilitados del °
realizadas por atender y se cuenta con
agua potable programados X 100 -
los recursos necesarios paral
su ejecucion.
Nimero de muestreos realizados a las Reporte de Verifcaciony | | EXsteprogramade
Actividad 1.4.1 Muestreos de la calldéfi del agua en las Numero de muestreos realizados a las Plantas Potabilizadoras / Nimero de Namero Gestion Mensual 33,500 6,682 13,530 Subgerencia Te‘cnlca/Contro\ de COMAPA Altamira Control de F"r(‘)ceso de agua y se cuenta con los
Plantas Potabilizadoras. Plantas Potabilizadoras. muestreos programados a la Plantas calidad Plantas recursos {05 para su
Potabilizadoras * 100 Base de Datos. rios p:
ejecucion.
Numero de analisis realizados a las Reporte de Verificacion y momfg Z:’?a’i’;;:j ol
Actividad 1.4.2 Analisis de la calidad del agua en las Numero de andlisis realizados a las Plantas P\an,las Potabilizadoras / Numero de Namero Gestion Mensual 79,640 15,072 29,949 Subgerencia Te‘cnlca/Contro\ de COMAPA Altamira Control de F"r(‘)ceso de agua y se cuenta con los
Plantas Potabilizadoras. Potabilizadoras. analisis programados a la Plantas calidad Plantas recursos ios para su
Potabilizadoras * 100 Base de Datos. jlos P
ejecucion.
Reportes atendidos por parametros Numero de reportes atendidos por Numero de reportes atendidos / Subgerencia Técnica/Control del Reportes Acuatel, Base de Ex::;ar:;:‘n:ls pzrafallsaede
Actividad 1.4.3 fuera de ificacio por fuera de ificaci Numero de reportes generados Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 9 ' COMAPA Altamira P ' . aguay
- calidad Datos y Bitacora en fisico. cuenta con los recursos
usuarios. generados por usuarios. 100 N N
necesarios para su atencion.
Existe programa de recorrido|
Frecuencia y nimero de monitoreos para Numero de monitoreos realizados para el Numero de monitoreos realizados / Subgerencia Técnica/Control del Programa de recorrido y curz; "‘;z‘igl;{:%ep: ?\J?JIM-
Actividad 1.4.4 el cumplimiento de la NOM-179-SSA1- P Numero de monitoreos programados Numero Gestion Mensual 2,809 648 1,318 9 . COMAPA Altamira monitoreos de tomas P
cumplimiento de la NOM-179-SSA1-2020 . calidad e 179-SSA1-2020 y se cuenta
2020 0 domiciliarias -
con los recursos necesarios
para su ejecucion.
Numero de medicion realizada a las . Existe normahvn_d ad aplicablel
Efectuar la Macromedicion de las captaciones y distribuciones / Numero Subgerencia Técnica / Plantas Reportes/bitacoras de para su cumplimiento y se
Actividad 1.5 - PRI Porcentaje de macromedicién realizada o Y N Numero Gestion Mensual 50% 6.25% 6.25% 9 - COMAPA Altamira macromedicién en cuenta con los recursos
Captaciones y distribuciones de captaciones y distribuciones y captaciones N IR
existentes X 100 captaciones y distribuciones necesarios para su
ejecucion.
Numero de mantenimientos
i ti I .
prevenfivos y correctivos en las Orden de Trabajo/Reporte de| Existe un programa anual de
de ¥ |Plantas realizados / Subgerencia Técnical imi i i se cuenta
Actividad 1.6 correctivos en las Plantas en las Plantas Numero de Numero Gestion Mensual 115 8 27 9 8 COMAPA Altamira " p y "
e Electromecanicos y correctivos en las Plantas | con los recursos necesarios
Potabilizadoras realizadas preventivos y correctivos en las = A os 1ee
Potabilizadoras realizados para su ejecucion
Plantas Potabilizadoras programadas
X 100
Sistema comercial, Existe la infraestructura de
Fortalecer la infraestructura de drenaje y|  Porcentaje de cobertura del servicio de Numero total de descargas con instalaciones, las aguas residuales y se
Componente 2 . vey g servicio / Numero total de descargas Porcentaje Gestion Trimestral 94% 91% 91% Subgerencia Comercial COMAPA Altamira . y cuenta con los recursos
saneamiento drenaje " " construcciones y conexiones
registradas * 100 ° necesarios para su
nuevas de drenaje aros p:
ejecucion
Existe la infraestructura para
la produccién de agua, se
Captacion, conduccién y tratamiento de (Volumen de agua residual tratadal N Reportes de medicion de | CUenta con a operacion de
: . N o o Subgerencia Técnica / Plantas ; § ! Ia capacidad instaladda en
aguas residuales con base a la norma Porcentaje de volumen tratado (m3) / (volumen de agua potable]  Porcentaje Gestion Mensual 55% 14% 14% ! COMAPA Altamira |  volimenes producidos y N
g y captaciones las plantas de tratamiento de
aplicable producida m3 x 0.70) x 100 tratados .
aguas residuales y existen
los recursos necesarios paral
los procesos.
Existe programa anual de
mejoramiento a la
Numero de acciones de mejora dej infraestructura de drenaje y
iony . infraestructura de drenaje realizados /| Reporte de acciones de | saneamiento, existe reportes
taje de acciones de mejora de " § i ) S . ' °
mantenimiento de la infraestructura de nimero de acciones de mejora dej Numero Gestion Mensual 450 63 132 Subgerencia Técnica/Redes COMAPA Altamira [ mejora a la infraestructura de de usuarios con

drenaje

infraestructura de drenaje realizada

infraestructura de
programados X 100

drenaje

drenaje.

problematica por atender y
se cuenta con los recursos
necesarios para su
ejecucion.




Ndmero de metros lineales de drenaje|
reparadas y/o rehabilitadas realizados /

Ordenes de trabajo de las

Existe programa anual de
mejoramiento a la
infraestructura de drenaje y
saneamiento, existe reportes

Actividad 2.3 vio acion de lineas de metros lineales de drendje |\ oo o metros lineales de drenae Numero Gestion Mensual 15,000 1,575 3,773 Subgerencia Técnica/Redes | COMAPA Altamira | 638 generales de drenaje de usuarios con
generales de drenaje sanitario reparadas y/o rehabilitadas realizados reparadas y/o rehabilitadas h
reparadas ylo rehabilitadas| problemética por atender y
efectuados.
programados X 100 se cuenta con los recursos
necesarios para su
ejecucion.
Numerc_l de mantenimientos Ordenes de Trabajos y Existe u_n Frograma anual de
Mantenimiento preventivo y correctivo en| Porcentaje de Mantenimientos preventivos y [Preventivos y correctivos en carcamos ' Subgerencia Técnical bitacoras de mantenimientos | Mantenimiento de carcamos
" realizados / Numero de Numero Gestion Mensual 150 34 70 . COMAPA Altamira " " y se cuenta con los recursos
carcamos correctivos en carcamos e Electromecanicos preventivos y correctivos en
mantenimientos preventivos y necesarios para su
carcamos s
correctivos programados X 100 ejecucion
Mantenimiento preventivo a Numero de transformadores y Ordenes de Trabajos y Exists programa anual de
. 8. ’ - . Y rehabilitacion de carcamos y
para evitar deTi y / numero de . Subgerencia Técnica/ _ |bitacoras de mantenimientos
) 5 - . - . Numero Gestion Mensual 20 1 1 . COMAPA Altamira " " se cuenta con los recursos
de voltajes o arcos electricos en Subestacion Electricas tipo poste realizadas |transformadores y subestaciones Electromecanicos preventivos y correctivos en necesarios para su
subestaciones programados x 100 carcamos N P
eiecucion
” Ordenes de Trabajos y Existe programa anual de
Numero de carcamos rehabilitados / Subgerencia Técnical bitacoras de mantenimientos rehabilitacion de carcamos y
Actividad 2.6 Rehabilitacion de carcamos Numero de carcamos rehabilitados numero de carcamos programados a Numero Gestion Mensual 10 1 3 9 . COMAPA Altamira " " se cuenta con los recursos
Electromecanicos preventivos y correctivos en
rehabilitar x 100 necesarios para su
carcamos i
eiecucion
Existen recursos Federales
Numero de proyectos ejecutivos de Proyectos ) para aplicarse en proyectos
Expedientes de proyectos | ejecutivos de inversion y se
Elaboracion de proyectos ejecutivos de | Porcentaje de proyectos ejecutivos de agua | 29U2 Potable, drenaje y saneamiento | ejecutivos de agua Subgerencia Técnica/Proyectos ejecutivos realizados y | cumplen con las reglas de
Componente 3 > ¢ ° - presentados / Numero de proyectos | potable, drenaje y Gestion Trimestral 10 2 4 oo COMAPA Altamira o .
agua potable, drenaje y saneamiento. | potable, drenaje y saneamiento realizados . y factibilidades oficios de proyectos operacion. Se cuenta con los|
ejecutivos de agua potable, drenajey | saneamiento e "
ejecutivos presentados. | recursos necesarios para la
saneamiento realizados x 100 presentados .
elaboracion de los proyectos
ejecutivos.
Existen solicitudes de
nuevos servicios de
de nuevos i i
Numero de levantamientos o N it
de topograficos realizados / Numero de Subgerencia Técnica/Proyectos servicios de infraestructura | - para la elaboracion de
Actividad 3.1 4 je de Pog! > er Numero Gestion Trimestral 10 2 4 9 ec Ve COMAPA Altamira | hi itari i Proyectos Ejecutivos de
topograficos levantamientos topograficos solicitados y factibilidades nvaria s e >
X 100 de planimetria y altimetriay | Inversién y se cuenta con
especiales. Ios recursos necesarios paral
la elaboracion de los
mismos.
Documentos de apoyo para
el desarrollo del proyecto:
solicitudes de nuevos
servicios de infraestructura s "
P " Existen solicitudes de
hidrosanitaria, inspecciones "
en campo, recoplicacion de nuevos servicios de
Numero de expedientes de proyectos B N infraestructura hidrosanitaria|
y " . . informacién, memorias de .
Integracion de expediente de proyecto Porcentaje de expedientes de proyectos ejecutivos de inversion realizados / Subgerencia Técnica/Proyectos célculo, memorias para la elaboracién de
Actividad 3.2 : " . y . . Numero de expedientes de proyectos Porcentaje Gestion Trimestral 10 2 4 e COMAPA Altamira R . Proyectos Ejecutivos de
ejecutivo de inversion ejecutivos de inversion realizados N " N S y factibilidades descriptivas, catélogos de N
ejecutivos de inversion solicitados x Inversion y se cuenta con
conceptos, presupuesto y "
anos. los recursos necesarios paral
P la elaboracién de los
mismos.
Se cuenta con la produccion
Subgerencia Comercial Sistema comercial, registro y medicion de los m3
Componente 4 Eficiencia Comercial Porcentaje de Eficiencia Comercial M3 Cobrados /M3 Facturados * 100 Porcentaje Estratégico Trimestral 65% 56.74% 59.06% /Factguracién medicion COMAPA Altamira de usuarios con pago producidos, asi como la
y realizado facturacion y cobro de los
mismos.
Sistema Comercial, ordenes
Numero de medidores instalados / Subgerencia Comercial de trabajo (por medidores | S° cuenta con aparatos de
Micromedicion Porcentaje de Medidores Instalados . Porcentaje Gestion Mensual 6,000 17 555 gerenc L COMAPA Altamira 1o (P medicién y materiales para
medidores programados *100 JFacturacion y medicion instalados en tomas la instalacion
domiciliarias)
Se cuenta con los usuarios,
Bitacora de Atencién al la disposicién y tiempo de
RO Medir la Atencion del personal de Porcentaje de satisfaccion Nam de usuarios satifechos / Ntm. de Porcentaje Gestion Trimestral 90% 93.56% 88.75% Subgerencia Comercial COMAPA Altamira | Usuario que nos reflejela | los mismos para aplicar la

Atencion a Usuarios

usuarios encuestados * 100

/Atencion a usuarios

satisfaccion en la atencon
brindada

encuesta, asi como los
recursos necesarios para su
aplicacién.




Contratos Nuevos, Tomas Provisionales

Numero de usuarios contratados y

Nuamero de contratos realizados /

Subgerencia comercial/Padron

Control de Contratos Nuevos
de Tomas Temporales y

Se cuenta con el recurso
humano, materiales para la

atendidas

compras recibidas x100

Administrativa/Adquisiciones

ordenes de compra

y Regularizacion de Usuarios con la " . Numero Gestion Mensual 1,440 68 203 COMAPA Altamira : - "
regularizados Contratos programados * 100 y censo Usuarios Regularizados con reconexion, equipo y
toma ya instalada B N
la toma ya instalada herramientas
. . . y Se cuenta con el recurso
Limitaciones de servicio a usuarios Némero de Limitaciones Subgerencia comercial/Control Sistema comercial, Reporte |2,y maeriales para la
Actividad 4.4 Porcentaje de L de Limit Numero Gestion Mensual 40,000 6937 18,490 9 COMAPA Altamira | de Ordenes de Limitaciones » Y P
morosos > de rezago limitacién, equipo y
programadas * 100 Efectuadas
herramientas
. N Sistema comercial, Reporte [ Se cuenta con el recurso
Reconexiones de servicio a usuarios Namero de Limitaciones Subgerencia comercial/Control de Ordenes de humano, materiales para la
Porcentaje de efectivas i de { Namero Gestion Mensual 8,000 1533 3,230 9 COMAPA Altamira . . i P
morosos " . de rezago Reconexiones Efectivas (EN reconexion, equipo y
solicitadas * 100 :
\TEL) herramientas
Se cuenta con los recursos
recaudados de los servicios
o 5 Balance pi Comparativa entre los ingresos y egresos | Ingresos Presupuestales Captados - Nimero Gestion Anual ] ] ] ~ Subgerencia COMAPA Atamira | Sistema KORIMA, Reporte | que presta el organismo, asi
presupuestales Egresos Presupuestales Devengados Financiera/Presupuestos presupuestal como necesidades técnicas,
administrativas y financieras
por cubrir.
Nume:? de cierres men_suales Sistema KORIMA, Reporte Existe normalnvn_da_d aplicable|
de cierres je de cierres contables Subgerencia mensual contable para su cumplimiento y se
Actividad 5.1 : Y|I' Numero de cierres mensuales Numero Gestion Mensual 12 3 6 " uog L COMAPA Altamira Y cuenta con los recursos
contables y presupuestales presupuestales realizados L Financiera/Contabilidad presupuestal programado,
y . necesarios para su
Informes Gerenciales -
programados X 100 generacion.
Existe normatividad aplicable|
Porcentaje de informes financieros Nomero de informes  financieros Subgerencia Estados financieros para su cumplimiento y se
Actividad 5.2 Generacion de informes financieros d enerados generados/ nimero de informes| Namero Gestion Trimestral 4 1 2 Financiera/Contabilidad /Control| COMAPA Altamira enerados cuenta con los recursos
9 financieros programados x100 presupuestal 9 necesarios para su
generacion.
Existe normatividad aplicable|
Elaboracion de informe de la cuenta | Porcentaje de cumplimiento del informe de la Nimero de informes de cuenta Subgerencia para su cumplimiento y se
Actividad 5.3 B P N N d P L publica realizados/nimero de informes| Namero Gestion Anual 1 1 1 Financiera/Contabilidad /Control| COMAPA Altamira Informe de cuenta publica cuenta con los recursos
publica del ejercicio inmediato anterior cuenta publica L
de cuenta publica programados x100 presupuestal necesarios para su
generacion.
Existe normatividad aplicable|
Cumplimiento al 100% en los reactivos | Porcentaje en el cumplimiento de la encuesta| C211icacion  Porcentual  Obtenida / ) i ) Subgerencia Financiera/Control| SEVAC, Comapa Pagina de la Sevac, para su cumplimiento y se
Actividad 5.4 Total de porcentaje ideal de calificacion| Nimero Gestion Trimestral 4 1 1 ¢ Encuesta Sevac, pagina de |  cuenta con los recursos
SEV/ SEVAC " presupuestal Altamira .
X (100%) Comapa Altamira necesarios para su
generacion.
. B Existe normatividad aplicable|
Numero de presupuestos de ingresos| o
del de enla egresos realizados/nimero  de| Subgerencia Financiera/Control Presupuesto de ingresos y para su cumplimiento y se
Actividad 5.5 Y g . M Numero Gestion Anual 1 1 1 COMAPA Altamira cuenta con los recursos
presupuesto de ingresos y egresos del presupuesto de ingresos y egresos [ presupuestos de ingresos y egresos| presupuestal egresos necesarios para su
programado x100 p
generacion.
Numero de Inventarios Selectivos al Que se den las condiciones
o 6 Admlms(rac\on_ eficiente de los recursos Porcentaje de Inventarios Selectivos al Alma_cen Realizados /Numero de Namero Gestion Mensual 12 3 6 Subggrencla ) COMAPA Altamira Sistema Koflrna / Reporte de| de clima lavorable§ para la
y humanos Almacen al Almacen X Administrativa/Almacén Inventario Valorado realizacion de los mismos, al|
100 exterior del almacén
Porcentaje de solicitudes de servicios Numero de solicitudes de servicios| Subgerencia Sistema KORIMA, Existe una solicitud expresa
g v licitudes ~ dej taj Gestion Mensual 100% 100% 100% g o COMAPA Altamira | cotizaciones y solicitudes de | de las &reas y los recursos
atendidas . . Administrativa/Adquisiciones o -
servicios recibidas x100 servicio necesarios para atenderlas.
C limic de las solicif de
servicio y compra de las areas
Porcentaje de solicitudes de compras Nimero de solicitudes de compras Subgerencia Sistema KORIMA, Existe una solicitud expresa
Actividad 6.2 o P G de solicitudes de] ) Gestion Mensual 100% 100% 100% 9 COMAPA Altamira | cotiizaciones, solicitudes y | de las areas y los recursos

necesarios para atendertas.




Nimeros de Personal Capacitado /

Subgerencia Administrativa/

Cursos de capacitacion
impartidos, lista de

Existe una convocatoria y
disposicion de los

Actividad 6.3 Capacitacion del Personal Porcentaje de Personal Capacitado . . Numero Gestion Mensual 160 131 335 COMAPA Altamira Asistencia, evidencia o
Numero de Personal Convocado * 100 Recursos humanos s dencia empleados a participar en
fotografica de participacion a P
artic las capacitaciones.
la capacitacion.
Existe una evaluacion de
_ Numero de evaluaciones de de a para ser
Evaluaciones de desempefio del Total de evaluaciones de desempefio | o (oo reclizadas al personal de Subgerencia Administrativa/ personal y formatos de aplicada y se cuenta con
Actividad 6.4 roonsl do conﬁa:za aplicadas al personal de confianza en mn'f’anza rotm e ;sonal . Nimero Gestion Trimestral 229 72 144 gRemsos P COMAPA Altamira | evaluacion de desempefio | personal para ser evaluado.
P referencia al programado B fionga 500 aplicados por los jefes | Se cuentan con los recursos
inmediatos necesarios para su
aplicacion.
Existen reportes de
Numero de reportes de tecnologias de tecnologias de la
Atencion a reportes de tecnologias de la | Porcentaje de reportes de jas dela | la 6 imero de X . N N Subgerencia | Reporte de tecnologias de la |informacién para su atencion
Actividadles informacion informacién atendidos reportes de tecnologias de la Porcentaje Gestion Mensual 100% 96.25% 95.29% Administrativafinformatica | COMAPAAltamira | o acion atendidos |y se cuenta con los recursos
informacion recibidos x100 necesarios para su
realizacion.
N Nuamero de solicitudes atendidas en laf Existe normanvl_da_d aplicablel
Fomentar la Legalidad, transparencia, Numero de solicitudes atendidas en la Plataforma Nacional de Transparencial para su cumplimiento y se
Componente 7 contol interno, planeacion y difusion de Plataforma Nacional de Transparencia / Numero de ingresadas la P\:t aformal Namero Gestion Trimestral 20 0 0 Unidad Juridica/Transparencia | COMAPA Altamira | Informes de Transparencia cuenta con los recursos
las acciones realizadas por el organismo P: N 9 N necesarios para su
Nacional de Transparencia X 100 -
generacion.
. Namero de contratos elaborados por] Existe solcitudes para la
Elaboracién de contratos que sean N > contratacion para la
solcitados a la Unidad Juridica mediante | Contratos realizados de adquisiciones ylo | 200UiSiciones /o servicios / nimerol Contratos dlaborados y | 0 icicié vio servicios y se
Actividad 7.1 s solicltudes de adquisiclones Vo Servicios de solicitudes recibidas para la|  Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira solicitudes para la conta con los recureas
e Y elaboracion  de  contratos por| elaboracién de contratos o eorion b
adquisiciones y/o servicios pe
generacion
Existan oficios emitidos por
las diversas dependencias
Seguimiento y contestacion a los oficios publicas, privadas o
Actividad 7.2 emitidos por las diversas 9 aoficios Numero de oficios contestados / Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira Oficios recibidos y particulares que requiera un
o autoridades municipales, estatales o Numero de oficios recibidos X 100 contestados seguimiento de manera
federales, o de particulares formal y se cuenta con los
recursos necesarios para su
seguimiento.
Numero de actividades del control| Ex:‘:::g:'v:i‘:nﬁ;ghca;:e
Actividad 7.3 Cumplimiento al programa de Porcentaje de cumplimiento al programa de intero _ realizadas  /  NOmero d8)  pooonyzje Gestion Mensual 100% 100% 100% Contraloria Interna COMAPA Altamira Programa anual de P otanta con s fecursos
- actividades del control interno actividades del control interno actividades ~ del  control interno] d ° ° ° actividades de control interno|
programadas X 100 necesarios para su
generacion.
Se cuenta con un Programa
je de alai . . o N Programa Operativo Anual, Operativo Anual , fichas
y
del Programa de Operativo Anual del Namero de POAS realizados / Numeroj Porcentaje Gestion Anual 1 1 1 Coordlnamén de. Planeacion COMAPA Altamira fichas técnicas de los técnicas reportadas por las
Organismo de POAs Programados X 100 Ejecutiva indicadores. areas , asi como reportes
Actividad 7.4 Integracion y seguimiento del Programa de los avances al mismo.
: Operativo Anual
Se cuenta con un Programa
Porcentaie de sequiriento al Programa de_ | NiMero de seguimientos realizados al Coordinacion de Planeacion Programa Operativo Anual, | Operativo Anual , fichas
) o eegram pe o9 POA / Numero de seguimientos| Nimero Gestion Trimestral 4 1 2 Eiooutiva COMAPA Altamira fichas técnicas delos | técnicas reportadas por las
P programados al POA X 100 . indicadores areas , asi como reportes
de los avances al mismo.
Nimero de difusiones en medios dej Se cuenta con informacion
Difusién de actividades en medios de Porcentaje de difusiones en medios de | COMUnicacion impresos realizadas i . Coordinacién de Vinculacién COMAPA Publicaciones en medios | P2r@ difundir en los medios y)
" " Nimero de difusiones en medios dej Numero Gestion Mensual 400 1M1 237 : I : Altamira/Medios de . P se cuenta con los recursos
comunicacién impresos comunicacién impresos realizadas o de dit Social/Comunicacion social fedios masivos de comunicacién °
comunicacion impresos programadas comunicacion necesarios para su
X100 publicacioén.
Nimero de difusiones en medios dej Se cuenta con informacién
Difusién de actividades en medios de Porcentaje de difusiones en medios e |00MUnicacion  digitales  externosy Coordinacién de Vinculacion COMAPA Paginas de internet, redes | para difundir en los medios
) realizadas / Numero de difusiones en Namero Gestion Mensual 5,200 1,802 3,390 Altamira/Medios de | ' o0 y P q

comunicacién digitales externos

comunicacion digitales externos realizadas

medios de comunicacién ~digitales
externos programadas X 100

Social/Comunicacion social

comunicacion

sociales, portales, etc

se cuenta con los recursos
necesarios para su difusion.




Difusion de actividades en medios de

Porcentaje de difusiones en medios de

Ndmero de difusiones en medios del
comunicacién  digitales propios|

Coordinacién de Vinculacion

Pégina de interet y redes

Se cuenta con informacion
para ser difundida, medios

Actividad 7.7 comunicacién digitales de Comapa " . realizadas / Numero de difusiones en| Numero Gestion Mensual 15,000 3,882 7,017 : I : COMAPA Altamira y PN "
? comunicacién digitales propios realizadas  ge cusione Social/Comunicacién social sociales institucionales | de comunicacién y recursos
Altamira medios de comunicacién digitales] !
necesarios.
propios programadas X 100
. A listas de asistencia a
Numero de platicas realizadas para el °a ‘ Se cuenta con un programa
- 2 - . " COMAPA eventos, pagina de internet,
Porcentaje de platicas de fomento sobre el |fomento del cuidado del agua /| ) X Coordinacién de Vinculacion - . pagina ds in: de cultura del agua y con los
" . ™ Numero Gestion Mensual 250 85 166 : Altamira/Medios de | redes sociales institucionales .
cuidado del agua realizadas Numero de plticas programadas para| Social/Cultura del agua redio octa 14| recursos necesarios para su
comunicacion ¥ publicaciones en medios >
el fomento del cuidado del agua X 100 " s implementacion.
masivos de comunicacion
Actividad 7.8 Fomentar la cultura del cuidado del
Numero de eventos y/o actividades| listas de asistencia a Se cuenta con un programa
N - realizados para el fomento del cuidado o N e COMAPA eventos, pagina de internet, prog|
Porcentaje de eventos y/o actividades sobre . . . Coordinacién de Vinculacion ! N y PR de cultura del agua y con los
del agua / Numero de eventos y/o| Numero Gestion Mensual 20 3 15 5 Altamira/Medios de | redes sociales institucionales N
el cuidado del agua realizados Social/Cultura del agua I o N recursos necesarios para su
actividades  programados para el comunicacion y publicaciones en medios

fomento del cuidado del agua X 100

masivos de comunicacion

implementacion.




