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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024 del municipio de Altamira, Tamaulipas VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Eje 2 Bienestar social para todos MONTO $463,546,820.96
Vertiente Servicios Publicos AVANCE FINANCIERO
. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable, drenaje
Objetivo: ] N gua p ey TRIMESTRE | I
alcantarillado
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO $100,144,006.46|  $141,934,382.30
PORCENTAJE 21.60% 30.00%
Misién Visién
Offecer calidad en los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento; de manera profesional y continua a los usuarios del municipio de Altamira, Tamaulipas, cuidando -
Ser un organismo operador que offece un servicio integral de calidad, en armona con su entomo y que contribuye a un cambio verdadero en nuestro municipio.
adecuadamente el recurso escaso para elevar la calidad de vida, el desarrollo sustentable y sostenido de la comunidad.
A — Unidad d 00 del Avance fisico acumulado . )
Nivel EIENLEELTD Nombre del Indicador Método de célculo nidad de Ipo del Frecuencia Meta anual Area(s) IS Medios de verificacion Supuestos
(objetivos) medida Indicador informacién
ler trim 2024 2do trim 2024
La poblaci6n demanda
senvicios de agua potable,
drenaje y saneamiento; el
Contribuir a mejorar la calidad de vida crecimiento urbano y rural
de la poblacién de Altamira mediante el Poblacion total con servicio de agua planificado facilite el
X P Porcentaje de cobertura en los servicios de J . INEGI / COMAPA | INEGI /Sistema comercial | suministro de los servicios
Fin fortalecimiento e incremento de la potable / poblacién total del municipio | Porcentaje Estratégico Anual 98.50% NA NA Gerencia General
agua potable Altamira dela COMAPA Altamira. | de agua, drenaje y el
infraestructura de los servicios de agua de Altamira X 100
tratamiento de las aguas
potable, drenaje y saneamiento.
residuales y se cuenta con
las condiciones y los
recursos necesarias para la
ejecucion de los mismos.
Los usuarios demandan los
Sistema Comercil, Reporte [ €108 de agua drencje y
Los usuarios de COMAPA Altamira Porcentaje de incremento de usuarios con Total de usuarios facturados en el de facturacién del ejercio roduccion. Véc(uracwﬁn
Propésito cuentan con servicio de agua, drenaje y a periodo actual / total de usuarios Porcentaje Estratégico Anual 117% NA NA Subgerencia Comercial COMAPA Altamira anterior, reporte de P! g Y
senvicio de agua potable r cobranza de los servicios
saneamiento suficiente y eficiente. facturados en el periodo anterior X 100 facturacion del ejercicio
prestados y se cuenta con
actual.
las condiciones y los
recursos necesarios.
Existe la infraestructura
Reporte de metros cbicos | P22 fa produccion de agua,
Componente1 | Fotelecimiento a la infraestructura de Porcentaje de eficiencia fisica Metros cubicos facturados /Metros Porcentaje Gestion Trimestral 70% 929% 89% Subgerencia Técnica, COMAPA Altamira | producidos y reporte de | S¢ CUeNta con un sistema
agua potable cibicos producidos x 100 Subgerencia Comercial ¢ de facturacién y con los
metros clibicos facturados.
recursos necesarios para
los procesos.
Existe demanda del servicio
por parte de los usuarios,
. Volumen anual de agua potable X P
Actividad 1.1 Eficientar la dotacién de litros de agua Dotacién de agua potable //hid) producido (m3) x1000 /habitantes Namero Gestion Trimestral 240 358 311 Subgerencia Técnica COMAPA Altamira | Reporte devolimenes | infraestructura necesaria
potable por habitante por dia D uilos 365 producidos, sistema Siscom | para la dotacion del mismo
y se cuenta con los
recursos necesarios
. E
Porcentie dereparaciones de fugas [ N0 de_repores por _tugas sistama acuatl repore | €30 IR KO 52
Actividad 1.2 Reparacion de fugas reportadas atendidos / ndmero de reportes por Porcentaje Gestion Mensual 950 70% 62% Subgerencia Técnica/Redes | COMAPA Altamira |  por fugas generados y
atendidos necesarios para su
fugas generados X 100 atendidos °
reparacion.
Existe programa anual de
, mejoramiento a la
Nimero de metros lineales reparados Ordenes de trabajo de infraestructura de agua
Reparacion ylo rehabilitacion de lineas | Nimero de metros lineales reparados ylo |¥/°_ 'ehabllitados de agua potable reparacion ylo rehabilitacion | potable, existe reportes de
Actividad 1.3 efectuadas / Nimero de metros lineales Namero Gestion Mensual 2600 1,454 2,798 Subgerencia Técnica/Redes COMAPA Altamira . ' A
generales de agua potable rehabilitados de agua potable en lineas de agua potable | usuarios con problematica
reparados ylo rehabilitados de agua
realizadas por atender y se cuenta con
potable programados X 100
los recursos necesarios
para su ejecucion
Nimero de muestreos realizados a las Reporte de Verificacion y mcnﬁ’;f; z;’zz’;zzz @
» Muestreos de la calidad del agua en las | Ntmero de muestreos realizados alas | Plantas Potabilizadoras / NGmero de . ) Subgerencia Técnica/Conirol Control de Proceso de
[EINEER 244 Plantas Potabilizadoras. Plantas Potabilizadoras. muestreos programados a la Plantas Namero Gestion Mensual 33500 6885 13337 de calidad COMAPA Altamira. | p\° o Potabilizadoras y | 29U2 Y S€ cuenta con los
recursos necesarios para su
Potabilizadoras * 100 Base de Datos. ejecucion.




Analisis de la calidad del agua en las

Nimero de analisis realizados a las Plantas

Namero de anélisis realizados a las
Plantas Potabilizadoras / Nimero de

Subgerencia Técnica/Control

Reporte de Verificacion y
Control de Proceso de

Existe programa de
monitoreo de la calidad del

ividad 1.4. ! ; 6 79,640 0
pElviEs 142 Plantas Potabilizadoras. Potabilizadoras. analisis programados a la Plantas Namero Gestion Mensual 15709 32034 de calidad COMAPAAltamira. | p\-1ias potabilizadorasy | 29U2 Y S cuenta con los
recursos necesarios para su
Potabilizadoras * 100 ase de Dalos. )
ejecucion.
] i . Existen reportes por falta de
Reportes atendidos por parmetros Namero de reportes atendidos por . .- °
Actividad 1.4.3 fuera de especificacion, generados por pardmetros fuera de especificacion, _Numero de reportes atendidos / Porcentaje Gestién Mensual 100% 100% 100% Subgerencia Técnica/Control | o\1apa Atamira | REPOMes Acuatel, Base de | - calidad en el aguay se
Nimero de reportes generados * 100 de calidad Datos y Bitacora en fisico. | cuenta con los recursos
usuarios, generados por usuarios.
necesarios para su atencion.
Existe programa de
recorrido y monitoreo para
Frecuenciay ndmero de monitoreos |\ L eslizados parael | Ndmero de monitoreos realizados 1 Subgerencia TécnicaControl Programa de recorridoy | el cumplimiento de la NOM-
Actividad 1.4.4 para el cumplimiento de la NOM-179- 9 Namero de monitoreos programados Namero Gestion Mensual 2,809 644 1220 o COMAPA Altamira | monitoreos de tomas 179-SSAL-2020 y se
cumplimiento de la NOM-179-SSA1-2020 de calidad
SSAL-2020 domiciliarias cuenta con los recursos
necesarios para su
ejecucion.
Namero de medicién realizada a las Existe normatividad
Efectuar la Macromedicion de las captaciones y distribuciones / NGmero Subgerencia Técnica/ Plantas Reportesfbitacoras de aplicable para su
Actividad 1.5 Porcentaje de macromedicién realizada Numero Gestion Mensual 100% 50% 50% COMAPA Altamira macromedicion en cumplimiento y se cuenta
Captaciones y distribuciones de captaciones y distribuciones y captaciones ‘ '
captaciones y distribuciones | con los recursos necesarios
exstentes X 100 s
para su ejecucion.
Numero de mantenimientos preventivos Orden de Trabajo/Reporte | Existe un programa anual
y correctivos en las Plantas
Mantenimientos preventivos y Porcentaje de Mantenimientos preventivos y [}, -2t WO B8 EA e Subgerencia Técnica/ de yse
Actividad 1.6 correctivos en las Plantas correctivos en las Plantas Numero Gestion Mensual 75 2 I J COMAPA Altamira. | preventivos y cortectivos en | cuenta con los recursos
mantenimientos Electromecanicos
Potabilizadoras realizadas las Plantas Potabilizadoras necesarios para su
correctivos en las Plantas realizados ejecucion
Potabilizadoras programadas X 100 )
Sistema comercial, Existe la infraestructura de
Fortalecer la infraestructura de drenaje |  Porcentaje de cobertura del servicio de | \UMerO ot de descargas con servicio instalaciones, 1as aguas residuales y se
Componente 2 b = e e / Numero total de descargas Porcentaje Gestion Trimestral 95% 91.23% 91-42% Subgerencia Comercial | COMAPA Altamira construcciones y cuenta con los recursos
y a registradas * 100 conexiones nuevas de necesarios para su
drenaje ejecucion
Existe la infraestructura
para la produccion de agua,
se cuenta con la operacion
Captacion, conduccién y tratamiento (Volumen de agua residual tratada (m3) Subgerencia Técnica Plantas Reportes de medicion de | de la capacidad instaladda
Actividad 2.1 de aguas residuales con base a la Porcentaje de volumen tratado / (volumen de agua potable producida |  Porcentaje Gestion Mensual 5% 5% 5% 9 COMAPA Altamira | volimenes producidos y en las plantas de
y captaciones
norma aplicable m3 x0.70) x 100 tratados tratamiento de aguas
residuales y existen los
recursos necesarios para
los procesos.
Existe programa anual de
mejoramiento a la
Nimero de acciones de mejora de infraestructura de drenaje y
Ampliacion, rehabilitacion y ) infraestructura de drenaje realizados / Reporte de acciones de saneamiento, existe
» mpl Porcentaje de acciones de mejorade | ] ; e
Actividad 22 | mantenimiento de la infraestructura de e ra o Gronaie Tomada, | nimero de-acciones de mejora_de Namero Gestion Mensual 180 57 134 Subgerencia Técnica/Redes | COMAPA Altamira | mejora a la infraestructura | reportes de usuarios con
drenaje Y infraestructura de drenaje programados de drendje. problemtica por atender y
se cuenta con los recursos
necesarios para su
ejecucion.
Existe programa anual de
mejoramiento a la
Namero de metros lineales de drenaje Ordenes do rabejo de as. | MaEStTCtura de drengioy
Reparacion ylo rehabilltacion de lineas | Porcentaje de metros lineales de drengje | ePaadas ¥/ renabilitadas realizados / lineas generales de drenaje | _S2neamiento, existe
Actividad 2.3 ep Numero de metros lineales de drenaje Namero Gestion Mensual 8000 3127 9,172 Subgerencia Técnica/Redes | COMAPA Altamira reportes de usuarios con
generales de drenaje sanitario reparadas ylo rehabilitadas realizados reparadas y/o rehabilitadas
reparadas  ylo  rehabilitadas problemética por atender y
efectuados.
programados X 100 se cuenta con los recursos
necesarios para su
ejecucion.
Numero de mantenimientos preventivos Ordenes de Trabajos y Existe un programa anual
Mantenimiento preventivo y correctivo | Porcentaje de Mantenimientos preventivos y [y correctivos en carcamos realizados / Subgerencia Técnical bitacoras de de mantenimiento de
Actividad 2.4 P y a P iy car Numero Gestion Mensual 150 40 72 g COMAPA Altamira carcamos y se cuenta con
en carcamos correctivos en carcamos Numero de mantenimientos preventivos Electromecanicos mantenimientos preventivos
los recursos necesarios
y correctivos programados X 100 y correctivos en carcamos
para su ejecucion
Existe programa anual de
Mantenimiento preventivo a Numero de transformadores y Ordenes de Trabajos y
transformadores para evitar variaciones. deT realizadoss / numero de Subgerencia Técnica/ bitacoras de rehabiltacion de carcamos
Actividad 2.5 s Y Numero Gestion Mensual 20 0 1 g COMAPA Altamira y se cuenta con los
de voltajes o arcos electricos en | Subestacion Electricas tipo poste realizadas transformadores y subestaciones Electromecanicos mantenimientos preventivos
recursos necesarios para su
Subestaciones programados x 100 y correctivos en carcamos
ejecucion
Existe programa anual de
Numero de carcamos rehabilitados / Subgerencia Técnical s de Trebdosy rehabilitacion de carcamos
Actividad 2.6 Rehabilitacion de carcamos Numero de carcamos rehabilitados | numero de carcamos programados a Numero Gestion Mensual 15 2 8 9 COMAPA Altamira y se cuenta con los

rehabilitar x 100

Electromecanicos

mantenimientos preventivos
y correctivos en carcamos

recursos necesarios para su
ejecucion




Numero de proyectos ejecutivos de

Proyectos

Expedientes de proyectos

Existen recursos Federales
para aplicarse en proyectos
ejecutivos de inversion y se

Elaboracion de proyectos ejecivos de | Porcentaje de proyectos ejecivos de agua | 29U Potable, drenaie y saneamiento | ejecutivos de agua Subgerencia efecutivos realizados cumplen con las reglas de
Componente 3 proye lecutiv aje de proy e g presentados / Numero de proyectos | potable, drenaje y Gestion Trimestral 10 2 4 TécnicalProyectos y COMAPA Altamira lecut Y plen ed
agua potable, drenaje y saneamiento. | potable, drenaje y saneamiento realizados ! i oficios de proyectos operaci6n. Se cuenta con
ejecutivos de agua potable, drenajey |  saneamiento factibilidades
ejecutivos presentados. los recursos necesarios
saneamiento realizados x 100 presentados ;i
para la elaboracion de los
proyectos ejectivos.
Existen solicitudes de
Solicitudes de nuevos nuevos servicios de
infraestructura
servicios de infraestructura
Realizacion de levantamiento Numero de levantamientos topograticos Subgerencia oy hidrosanitaria para la
Actividad 3.1 Porcentaje de levantamientos topograficos | realizados / Numero de levantamientos Namero Gestion Trimestral 10 2 4 TécnicalProyectos y COMAPA Altamira y elaboracién de Proyectos
topograficos " levantamiento de ¢
topogralicos solicitados x 100 factibilidades tamiento de de Inversidn y se
planimetria y altimetria y
cuenta con los recursos
especiales.
necesarios para la
elaboracién de los mismos.
Documentos de apoyo para
el desarrollo del proyecto:
solicitudes de nuevos
servicios de infraestructura | Existen solicitudes de
hidrosanitaria, inspecciones | nuevos servicios de
en campo, recoplicacion de infraestructura
Iteacon de cxpodint deproyect | Porcenie de expodnts d poyeccs | oot ds rdon easados Subgerercia . merons 08| _ HMcseniara perata
Actividad 3.2 0! P proy - v proy g Porcentaje Gestion Trimestral 10 2 4 TécnicalProyectos y COMAPA Altamira lculo, memorias elaboracion de Proyectos
ejecutivo de inversion ejecutivos de inversion realizados Numero de expedientes de proyectos descriptivas, catélogos de h
o e o0 factibilidades ptivas, catélog Ejecutivos de Inversion y se
ejecutivos de inversion solicitados x ConNCeptos, PreSUpESIOy | ety otes loe et
planos. necesarios para la
elaboraci6n de los mismos.
Se cuenta con la
Subgerencia Comercial Sistema comercial, registro | produccion y medicién de
Componente 4 Eficiencia Comercial Porcentaje de Eficiencia Comercial M3 Cobrados /M3 Facturados * 100 Porcentaje Estratégico Trimestral 64% 64.51% 61.06% e odicion | cOMAPA Atamira | de usuarios con pago los m3 producidos, asi
y realizado como la facturacion y cobro
de los mismos.
Sistema Comercil, ordenes | g oo con ooatos de
Actividad 4.1 Micromedicion Porcentaje de Medidores Instalados Numero de medidores instalados / Porcentaje Gestion Mensual 6,000 61.07% 47.30% Subgerencia Comercial COMAPA Altamira | 9 trabajo (por medidores | 0 iio' o rcriales para
medidores programados *100 IFacturacién y medicion instalados en tomas o
la instalacion
domicilarias)
Se cuenta con los usuarios,
Bitacora de Atencién al | la disposicion y tiempo de
- Medir la Atencion del personal de NGm de usuarios satifechos / NGm. de Subgerencia Comercial usuario que nos refieje fa | los mismos para aplicar la
CEREICE Atencion a Usuarios Porcentaje de satisfaccion usuarios encuestados * 100 Porcentzje Gestion Trimestal 0% o7-14% 96.15% IAtencion a usuarios COMAPA AIAMIfa. | o istaccién en la atencon | - encuesta, asi comolos
brindada recursos necesarios para su
aplicacion.
Control de Contratos
Contratos Nuevos, Tomas Nuevos de Tomas Se cuenta con el recurso
Actividad 4.3 Provisionales y Regularizacion de Numero de usuarios contratados y Nmero de contratos realizados / Nimero Gestion Mensual 1,440 375 601 Subgerencia comerciallPadron | o\1\pp Attamira | Temporales y Usuarios | MUMane: materiales parala
regularizados Contratos programados * 100 censo reconexion, equipo y
Usuarios con la toma ya instalada Regularizados con la toma .
herramientas
yainstalada
Actividad 4.4 Porcentaje de L efectuadas e L Namero Gestion Mensual 20,000 5665 8101 COMAPA Altamira. | de Ordenes de Limitaciones 34 P
morosos de rezago la limitacién, equipoy
programadas * 100 Efectuadas
herramientas
. Sistema comercial, Reporte | Se cuenta con el recurso
Reconexiones de servicio a usuarios Nimero de Limitaciones comercial/Control de Ordenes de humano, materiales para la
Actividad 4.5 Porcentaje de efectivas i Namero Gestion Mensual 6,000 2127 3205 COMAPA Altamira a P
morosos oicitadas * 100 de rezago Reconexiones Efectivas (EN | reconexion, equipo y
ACUATEL) herramientas
Se cuenta con los recursos
recaudados de los servicios
e —— Balance presupuestario sosterible | COMPATaIva entre os ingresos y egresos | Ingresos Presupuestales Captados - Nimero Gesiion Al N A A Subgerencia COMAPA Altamira | Sistema KORIMA, Reporte | que presta el organismo,
presupuestales Egresos Presupuestales Devengados Financiera/Presupuestos presupuestal asi como necesidades
técnicas, administrativas y
financieras por cubrir.
Namero de cierres  mensuales Sistema KORIMA, Reporte Existe normatividad
. contables y presupuestales realizados / aplicable para su
" Elaboraci6n de cierres mensuales | Porcentaje de cierres mensuales contables | ot . . Subgerencia mensual contable y
Actividad 5.1 2 Nimero de cierres mensuales Namero Gestion Mensual 12 3 6 COMAPA Altamira cumplimiento y se cuenta
contables y realizados Financiera/Contabilidad presupuestal programado,
contables  y  presupuestales con los recursos necesarios
Informes Gerenciales p
programados X 100 para su generacion.
Existe normatividad
Porcentaie de informes financieros | NGMero  de informes  financieros Subgerencia Eotados financieros aplicable para su
Actividad 5.2 Generaci6n de informes financieros 2 qenerados generados/ ndmero de  informi Ntmero Gestion Trimestral 4 1 2 Financiera/Contabiidad | COMAPA Altamira " cumplimiento y se cuenta

financieros programados x100

IControl presupuestal

generados

con los recursos necesarios
para su generacion.




Elaboracion de informe de la cuenta

Porcentaje de cumplimiento del informe de

Nimero de informes de cuenta paiblica

Subgerencia
Financiera/Contabilidad

Existe normatividad
aplicable para su

Actividad 5.3 - ! realizados/nimero de informes  de Namero Gestion Anual 1 1 1 COMAPA Altamira | Informe de cuenta publica | cumplimientoy se cuenta
publica del ejercicio inmediato anterior Ia cuenta pablica ;
cuenta piblica programados x100 IControl presupuestal con los recursos necesarios
para su generacion.
Existe normatividad
Calificacién Porcentual Obtenida / Total Subgerencia Pagina de la Sevac, aplicable para su
Actividad 5.4 Cumplimiento al 100% en los reactivos Porcentaje en el cumplimiento de fa {0 "0 orvoie ideal de calificacion x Namero Gestion Trimestral 4 1 2 Financiera/Control SEVAC, Comapa | o\ ecta Sevac, pagina de | cumplimiento y se cuenta
encuesta SEVAC Altamira ; !
(100%) presupuestal Comapa Altamira | con los recursos necesarios
para su generacion.
- Existe normatividad
Nmero de presupuestos de ingresos y
Integraci6n y elaboracion del Porcentaje de cumplimiento en la egresos  realizados/nimero  de Subgerencia Presupuesto de ingresos y aplicable para su
Actividad 55 elaboraci6n del presupuesto de ingresos y Namero Gestion Anual 1 1 1 Financiera/Control COMAPA Altamira cumplimiento y se cuenta
presupuesto de ingresos y egresos. presupuestos de ingresos y egresos egresos
egresos presupuestal con los recursos necesarios
programado x100 *
para su generacion.
Numero de Inventarios Selectivos al Que se den las condiciones
Administracién eficiente de los recursos | Porcentaje de Inventarios Selectivos al Almacen Realizados /Numero de ] Subgerencia Sistema Korima / Reporte | de clima favorables para la
EREIE® materiales y humanos ‘Almacen Realizados Inventarios al Almacen Programados X Namero Gestion Mensual 12 3 6 AdministrativalAlmacén | COMAPA Altamira | 4 ontario Valorado | realizacion de los mismos,
al exterior del aimacén
Porcentaje de solctudes de senvicios | Nmero_ de solicitudes de_servicios Subgerencia Sistema KORIMA, | Existe una solicitud expresa
Actividad 6.1 ¥ atendidas/nimero de solicitudes de Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 9 COMAPA Altamira. | cotizaciones y solicitudes de | de las dreas y los recursos
ndidas Administrativa/Adquisiciones
senvicios recibidas X100 senvicio necesarios para atenderlas.
c de las solcitudes de
senvicioy compra de las dreas
Porcentale de solicitudes de compras | Nimero e solicitudes de_compras Subgerencia Sistema KORIMA, | Existe una solicitud expresa
Actividad 6.2 4 P! atendidasinimero de - solicitudes de Porcentaje Gesti6n Mensual 100% 100% 100% g COMAPA Altamira | cotiizaciones, solicitudes y | de las areas y los recursos
atendidas Administrativa/Adquisiciones
compras recibidas X100 ordenes de compra | necesarios para atenderlas
Cursos de capacitacion
) impartidos, ista de Existe una convocatoria y
Actividad 6.3 Capacitacién del Personal Porcentaje de Personal Capacitado Nameros de Personal Capacitado / Numero Gestion Mensual 160 125 257 Subgerencia Administrativa/ | \Ap Altamira | Asistencia, evidencia disposicion de los
NGmero de Personal Convocado * 100 Recursos humanos s .| empleados a participar en
fotografica de participacién
! las capacitaciones.
ala capacitacion.
Existe una evaluacién de
. Evaluacion de desempefio |  desempefio para ser
N Nmero de evaluaciones de
Evaluaciones de desempefio del Total de evaluaciones de desempefio | ogempeiig realizadas al personal de Subgerencia Administratival al personaly formatos de | aplicaday se cuenta con
Actividad 6.4 aplicadas al personal de confianza en Namero Gestion Trimestral 220 79 137 COMAPA Altamira. | evaluacion de desempefio | personal para ser evaluado,
personal de confianza confianza/ Total de personal de Recursos humanos
referencia al programado aplicados por los jefes Se cuentan con los
confianza * 100
inmediatos recursos necesarios para su
aplicacion.
Existen reportes de
Nmero de reportes de tecnologias de tecnologfas de la
- Atencion a reportes de tecnologfas de | Porcentaje de reportes de fas dela | la 6 Gmero de Subgerencia Reporte de tecnologias de | informacion para su
(EEER G5 la informacion informacin atendidos reportes de tecnologias de la Porcentaje Gestion Mensual 100% 9219% 94.22% Administrativalinformatica | COMAPA Altamira | =, K rmacion atendidos | atencién y se cuenta con
informacion recibidos x100 los recursos necesarios
para su realizacion.
NGmero de solicitudes atendidas en la Existe normatividad
Fomentar la Legalidad, transparencia. | e ge soicitudes atendidas enla | Plataforma Nacional de Transparencia / aplicable para su
Componente 7 | contol interno, planeaci6n y difusion de (o Namero Gestion Trimestral 20 3 6 Unidad JurfdicalTransparencia| COMAPA Altamira | Informes de Transparencia | cumplimientoy se cuenta
T e e On Y Plataforma Nacional de Transparencia  |Numero de ingresadas la Plataforma Cumplimenoy se ouen
as s las p Nacional de Transparencia X 100 'S ecursos necesarios
para su generacion.
. Nimero de contratos elaborados por Existe solicitudes para la
Elaboracion de contratos que sean * contratacion para la
solcitados a la Unidad Juridica Contratos realizados de adquisiciones ylo | 24dUiSiciones y/o servicios / nimero de Contratos elaboradosy | qqjsici6 yio servicios y
Actividad 7.1 solcitudes recibidas para la elaboracién | Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% Unidad Jurfdica COMAPA Altamira solicitudes parala
mediante las solicitudes de senicios . se cuenta con los recursos
on! de contratos por adauisiciones y/o elaboracién de contratos
adquisiciones y/o servicios ) necesarios para su
senvicios "
generacin
Existan oficios emitidos por
. las diversas dependencias
Seguimientoy contestacion a los
publicas, privadas o
oficios emitidos por [as diversas NGmero de oficios contestados / Oficios recibidos articulares que requiera un
Actividad 7.2 dependencias o autoridades Seguimiento a oficios ) e Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira y s que req|
Namero de oficios recibidos X 100 contestados seguimiento de manera
municipales, estatales o federales, o de
‘ formal y se cuenta con los
particulares
recursos necesarios para su
seguimiento,
Nimero de_actividades del control Existe normatividad
Cumplimiento al programa de Porcentaje de cumplimiento al programa de |intemo realizadas / Nimero de Programa anual de aplicable para su
Actividad 7.3 Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% Contraloria Interna COMAPA Altamira | actividades de control | cumplimientoy se cuenta

actividades del control interno

actividades del control interno

actividades  del control  interno
programadas X 100

intemo

con los recursos necesarios
para su generacion.




Actividad 7.4

Integracion y seguimiento del
Programa Operativo Anual

Porcentaje de cumplimiento ala integracion

Nimero de POAs realizados / Nimero

Coordinacion de Planeacion

Programa Operativo Anual,

Se cuenta con un
Programa Operativo Anual ,
fichas técnicas reportadas

Actividad 7.5

Difusién de actividades en medios de
comunicaci6n impresos

Actividad 7.6

Difusion de actividades en medios de
comunicacion digitales externos

Actividad 7.7

Difusion de actividades en medios de
comunicacion digitales de Comapa.
Altamira

Actividad 7.8

Fomentar la cultura del cuidado del

del Programa de Operativo Anual del | D8 52 P B8RO Porcentaje Gestion Anual 1 1 1 Fecutva COMAPA Alamira | fichas técricas delos | ' % €000 RO
Organismo indicadores.
reportes de los avances al
mismo.
Se cuenta con un
Porcentie de seguimiento al Programa de | _mer de seguimientos realizados al Coordinacién de Planeacién programa Operaivo anual, | TOHNA BPEEIR AL
2 9! 9 POA / Nimero de seguimientos Ntmero Gestion Trimestral 4 1 2 . COMAPA Altamira | fichas técnicas de los , n
Operativo Anual Ejecutiva por las dreas , asf como
programados al POA X 100 indicadores.
reportes de los avances al
mismo.
Namero de difusiones en medios de Se cuenta con informacion
Porcentaje de difusiones en medios de | COMUnCacion. impresos realizadas | Coordinacién de Vinculacion COMAPA Publicaciones en medios | P2 ditundr en los medios
aje de d Namero de difusiones en medios de Namero Gestion Mensual 200 69 164 ‘ ) Altamira/Medios de nedios ¥ se cuenta con los
comunicacién impresos realizadas g Social/Comunicacion social : masivos de comunicacion
comunicacién impresos programadas X comunicacién recursos necesarios para su
publicacion.
Nimero de diusiones en medios de Se cuenta con informacion
Porcentsje de difusiones en medios de | COMunicacion _ digitales _extemos ) i Coordinacién de Vinculacion COMAPA Péginas de interet, redes | P2 difundir en los medios
° realizadas / Nimero de difusiones en Ntmero Gestion Mensual 2400 889 1,925 ! Altamira/Medios de cuenta con los
comunicacién digitales extemos realizadas ‘ SociallComunicacion social ‘ sociales, portales, etc
medios de comunicacion digitales comunicacion recursos necesarios para su
extemos programadas X 100 difusién
Nimero de diusiones en medios de ; .
comunicacion  digitales  propios . . ) Se cuenta con informacion
Porcentaje de difusiones en medios de [ OTmCACON  dONals | propos Nimero Gesiion Vensual 4500 261 6001 Coordinacion de Vinculacion | o aon yo | pagina de ineret y redes | para ser difundida, medios
comunicacién digitales propios realizadas ‘ SociallComunicaci6n social sociales institucionales de comunicaciony
medios de comunicacion digitales
recursos necesarios.
propios programadas X 100
listas de asistencia a
Namero de pléticas realizadas para el eventos, pagina de internet, | Se cuenta con un programa
) o . . COMAPA
Porcentaje de pléticas de fomento sobre el | fomento del cuidado del agua / Ntmero . Coordinacion de Vinculacion redes sociales de cultura del agua y con
) Namero Gestion Mensual 250 4 49 Altamira/Medios de
cuidado del agua realizadas de platicas programadas para el Social/Cultura del agua : institucionales y l0s recursos necesarios
comunicacion °
fomento del cuidado del agua X 100 publicaciones en medios | para su implementacion
masivos de comunicacion
Nimero de eventes yio_ acthicades evemon g do emet, |Se cusntscan n programa
Porcentaje de eventos y/o actividades sobre |e2128005 para el fomento del cuidado Coordinacion de Vineulacion COMAPA retls socales | de outua del agia y con
4y Y del agua / Numero de eventos y/o Nimero Gestion Mensual 20 1 9 Altamira/Medios de guay

el cuidado del agua realizados

actividades programados  para el
fomento del cuidado del agua X 100

Social/Cultura del agua

comunicacion

institucionales y
publicaciones en medios
masivos de comunicacion

los recursos necesarios
para su implementacion.

ELABORO Y REVISO




