INDICADORES DE RESULTADOS

AL DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ALTAMIRA TAMAULIPAS

MUNICIPIO DE ﬁﬁﬁ}‘
ALTAMIRA %__mmg

2019
Nombre del programa o concepto Unidad de Tipo-dimension-| Realizado en el | Avance respecto a la meta
— . 2 Nombre del Indicador Método de calculo ) Meta e ) ) e Justificaciones
al que corresponde el indicador medida frecuencia periodo anual
Indiciador de gestién del 4rea de No. Total de tomas registradas X
L, Cobertura de agua potable Habitantes por casa / Habitantes X % Anual Anual 2019 100%
operacion 100
(Tomas conectadas / (Total de
Indiciador de gestion del drea de i i
L, g Cobertura de alcantarillado tomas activas registradas / % Anual Anual 2019 90%
operacion Cobertura de Agua Potable) x
100%
Indiciador de gestidn del drea de Voliimen de agua residual
L, Volimen tratado tratada(M3)/volimen anual de % Anual Anual 2019 11.65%
operacion agua potable producida m3 x 100
Evalla la eficiencia entre la Voltimen de agua pagado (m3) /
facturacion y el pago de la Eficiencia comercial volimen de gua facturado m3 X % Anual Anual 2019 78%
misma 100
Indicador de gestion del area de i ici6 Namero micromedidores
L g iiz:):l:;;a de micromedicion funcionado/ Total de nimero de % Anual Anual 2019 41.20%
operacion tomas registradas x 100%
Indicador de sestién del drea de Numero total tomas registradas X
L, g Redes e Instalaciones Hab. Por casa/ poblacion atendida % Anual Anual 2019 100%
operacion x 100
Indicador de gestién del area de Longitad de tuberia rehabilitada km
L, g rehabilitacion de tuberia lineales / logitud total de la tuberia % Anual Anual 2019 2.295%
operacion de distribucién km X 100
Indicador de gestion del area de ilitacio ili
0 8 Rehgpﬂnguon de tomas No. De tomas rehgbllltadas / No % Anual Anual 2019 0.50%
operacién domiciliarias total de tomas registradas X 100
Indicador de gestion del drea de o No. de macromedidores
., Macromedicion funcionando en captaciones/ No. % Anual Anual 2019 46.67%
operacion de captaciones X 100
Indicador de sestion del drea de . . No. De reclamaciones de usuarios
., g reclamaciones por cada mil X 1000/ el nimero total de tomas Nam. Anual Anual 2019 121
operacion tomas registradas
Indicador de gestion del drea de ) ) No. de usuarios con pago a tiempo
., Usuarios con pago a tiempo (2 meses) el nimero total de tomas % Anual Anual 2019 57.63%
operacion registradas X 100
Costos entre volumen costo operacién, manenteniemnto
Indicador Financiero roducido $/M3 y adminitracién/volumen nual de $ Anual Anual 2019 $ 5.90
p agua potable producido m3
Indicador de gestion del drea de No. De empleados en el organismo
L, g tEOrrrr]];;I:ados por cada 1000 operador X 1000 / No. Total de Nam. Anual Anual 2019 5.54
operacion tomas registradas
Indicador de gestién del érea de |Empleado al control de fugas | N0 : D& empleados dedicados al )
L, ) control de fugas X 1000/ No. De Nam. Anual Anual 2019 257
operacion trabajadaores/Fugas fugas ocurridas y reparadas
Indicador de gestion del drea de Volimen anual de agua potable
L, g Dotacion (i/h/d) producido (m3) X 1000 / habitantes Nam. Anual Anual 2019 523
operacion X 365
Volimen de agua consumido m3/
Indicador del area de eficiencias |Eficiencia fisica 1 voltimen de agua producido m3 X % Anual Anual 2019 72.38%
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Volimen de agua fcaturado
Indicador del drea de eficiencias |Eficiencia fisica 2 (m3)/volimen anual de agua % Anual Anual 2019 72.38%
potable producido m3 X 100
. . s o Ingreso por venta de agua/dinero o o
Indicador del area de eficiencias |Eficiencia de cobro facturado por venta de agua X 100 % Anual Anual 2019 77.51%
Indicador del area de eficiencias |Eficiencia global ggz:;'; fisica 2 X eficiencia % Anual Anual 2019 56.10%
Indicador de gestion del drea de Volumen de agua consumido
L g Constmo (I/h/d) (m3/afio) X 1000/ 273 X num Anual Anual 2019 378
operacion habitantes
Indicador de gestién del drea de i
L, g Padrén de usuarios No. de tomas de.padron activas / % Anual Anual 2019 100%
operacion No de tomas registradas X 100
Indicador de gestién del 4rea de i ) _ |No de usuarios abastecidos con
L, Usuarios abastecidos con pipas |pipas/ nimero total de tomas % Anual Anual 2019 0.005%
operacion regsitradas X 100
. . . ” . Egresos totales entre ingresos o o
Indicador Financiero Relacion de trabajo totales X 100 % Anual Anual 2019 93.21%
Indicador Financiero Relacion inversion/ PIB Inverién total / PIB % % Anual Anual 2019 0.0011%
Indicador Financiero relacion costo tarifa Tarifa media domiciliaria entre $ Anual Anual 2019 1.415
costo por volumen producido :
Indicador de gestién del 4rea de i volimen anual producido -
., g Erirdldas de agua por la red por volumen anual consumido / m3 Anual Anual 2019 14,694.59
operacion longitud de red de distribucion
Indicador de gestion del drea de ! voldmen anual producido -
., Perdidas por tomas volimen anual consumido / m3 Anual Anual 2019 86.80
operacion nimero de tomas regitradas




